Indice

Presentacion ... /
INtrOdUCCION oo Q
Parte primera. Premisas.........ooi, 11
A) El Quijote frente a Hamlef ... . 13
B) Aproximacién a la verdad......... 19
C) Los &mbitos del servicio ... 27
D) Algunos paradigmas de lideres........... 35
Parte segunda. Fuerzas. ... 61
Al la fuerza de la humildad ... 63
B) Las cuatro fuerzas clasicas.................... 6/

) La troika de fuerzas de Platén ... 6/

ll) La cuadriga de fuerzas de Aristételes. 71

C) los cuatro fuerzas adaptadas........... 75

) Lla fuerza de la valentia..... 75

) La fuerza de escuchar... 82

ll) Lo fuerza de agradecer ... 89

IV) La fuerza del orden ..o Q3
Parte tercera. Ambitos.......o 101
Al La misién corporativa...... 103
B) Los dmbitos de servicio ..o 107

) El dmbito de la ciencia ... 107

ll) El dmbito de la empresa............ 108

) El dmbito del arte oo 109

IV) El dmbito del servicio social ... 110

V) El ambito de la justicia ... 110



VI) El ambito del servicio de seguridad... 111

VII) El émbito del servicio doméstico......... 112

VIII) El ambito del servicio religioso........... 113

IX) El dmbito del servicio piblico........... 113
Parte cuarta. Recapitulaciéon. . 115
A Siete aforismos para un lider ... 117
B) Conclusion ..o 119

Bibliografia ... 121





