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Solo se reflean las enfermedades de las que se ha notificado al menos un caso
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INTRODUCCION

Los organismos publicos y las organizacio-
nes empresariales deben continuar superan-
do barreras, creciendo, en constante cambio.
El factor humano es el gran catalizador para
conseguirlo. Los trabajadores son el activo
mas importante que tiene el mundo empresa-
rial y de las organizaciones. A través de ellos,
deben de satisfacer las necesidades y deseos
del cliente externo. Cuando el trabajador se
siente satisfecho a nivel laboral, como conse-
cuencia su motivacion es mayor para el traba-
jo, mas compromiso con los companeros, ma-
yor lealtad a la empresa, mayor desarrollo
personal, profesional, mejor productividad,
menos dias de baja, etc., por lo que también
redunda en la mejor atencion al cliente ex-
terno (. En definitiva todos ganan, el cliente
porque obtiene un servicio o producto de ex-
celencia, el empleado tiene motivo y satis-

faccion por la empresa vy trabajo que realiza

y la organizacién obtiene reconocimiento del
mundo empresarial y beneficio econdmico. A
principios del S.XX, el psicélogo y socidlogo
Elton Mayo, considerado como el padre de los
recursos humanos en las organizaciones, ob-
servo que los factores psicologicos y sociologi-
cos influyen a nivel laboral, que los trabajado-
res no se movian uUnicamente por el factor
econdmico, que el comportamiento del indivi-
duo se apoya en el del grupo, y que cuanto
mas interaccion mayor  productividad
(conclusiones del estudio Hawthorne de Elton

Mayo).

Durante mucho tiempo, hasta bien entrado
la segunda mitad del S.XX, la relacién contrac-
tual empresa/empleado ha sido distante, el
modelo mecanico comprendia al hombre co-
mo mero eslaboén en la cadena, sin entenderle
en su conjunto, valorando principalmente la
variable competencial “saber hacer”, el traba-




jador cumplia con ciertas tareas por lo que
recibia a cambio un sueldo. Menos importan-
cia o ninguna importancia tenia la parte emo-
cional “saber ser y sentir” y tampoco la rela-
cional “saber estar con los demas”. Todo ello
ha cambiado mucho, actualmente se reali-
zan todo tipo de esfuerzos con herramientas
apropiadas para empoderar a las personas
en tres variables: competencias profesiona-
les, relaciones personales e inteligencia
emocional (basado en la teoria de las rela-
ciones humanas o escuela humanistica de
administracion). El equilibrio de estas varia-
bles hace que un grupo de personas trabaje
en buena sintonia, produciendo sinergias
muy positivas tanto para ellos como para la
empresa.

El trabajo en equipo es una formula po-
derosa de atender al sujeto, de dar valor a la
parte emocional y relacional, sin desatender
la competencial. Esta manera de trabajar
posibilita una fuente de satisfaccion general
a los empleados que revierte significativa-
mente mejorando los resultados empresaria-
les.

LO SOCIALY EMOCIONAL EN EL TRA-
BAJO EN EQUIPO

El mundo laboral es uno de los pilares
fundamentales de las sociedades, en donde
las relaciones sociales estan mas vivas, don-
de se desarrolla el aspecto mas humano y
social. La idea de “empresa”, es la continui-
dad del quehacer del individuo como ser so-
cial en el ambito del trabajo. Lo hace de ma-
nera organizada, dedicado a producir bienes
0 a dar servicios para otros, a cambio, tanto
el empleador como los empleados obtienen
una recompensa econdémica. Pero hay otras

cosas que tienen un valor muy importante

para el trabajador, para su desarrollo per-
sonal para su bienestar y felicidad y que re-
vierten a la empresa mejorandola. Aspectos
como la satisfaccién personal por el trabajo
que se realiza, motivacién por la tarea, senti-
miento de logro al conseguir metas, incremen-
to de la creatividad frente a las dificultades,
idea de pertenencia al grupo y empatia entre
los componentes, afecto en la relacion, reco-
nocimiento personal, estatus de referencia
con los demas, prestigio al obtener un fin, rea-
lizacion personal sintiéndose contento consigo
mismo, moral del deber, valoracion del esfuer-
zo desarrollado con profesionalidad, etc. To-
dos estos aspectos motivacionales a nivel la-
boral, son de orden emocional, se dan en re-
lacion con los demas y son fundamentales
para el individuo tanto o mas que el aspecto
econémico. Como en la “teoria de los dos fac-
tores” de Herzberg®, la parte econémica es
un factor higiénico para el sujeto, en tanto que
€s necesario para la supervivencia, su ausen-
cia produce insatisfaccion pero su presencia,
a lo largo del tiempo, tiene poco efecto en la
satisfaccion del individuo. Sin embargo, el fac-
tor motivacional del dia a dia, son todos los
aspectos nombrados anteriormente, que ha-
cen aumentar la satisfaccion y bienestar per-

sonal.

El avance, el cambio constante de las em-
presas, permite abandonar la idea de que las
personas son parte de un engranaje fijo den-
tro de la empresa, una pieza como tantas que
se cambian sin mas, o con una actitud de
obediencia plena para la realizacién de la ta-
rea “tu ordenas yo hago”, siendo pasivos en
la toma de decisiones, dejando a unos pocos
los que toman la decisién de qué es lo que
hay que hacer. La situacién ha cambiado en
la mayoria de las empresas, ahora “todos
aportan, todos son responsables”, se camina
hacia una vision mas humana, positivista,
donde la “Teoria Y” de Douglas McGregor ©
tiene todo el sentido, el trabajador quiere,
desea, se motiva y es creativo en el mundo
laboral por lo que hay que facilitar esa inercia
para la consecucién de los objetivos de la
organizacion. El liderazgo, la innovacién y
gestién esta en el grupo.

En la actualidad las empresas se organi-
zan principalmente en “grupos de trabajo”,
“trabajo en equipo” o “equipo de alto rendi-
miento”. Son unidades pequefias que enca-
jan en la diversidad de actividades que se
realizan en ellas, pero en muchas ocasiones,
el trabajo en equipo es la manera mas eficaz
en la que todos ganan. Los trabajadores ac-

tuan en relaciéon con los demas individuos.

Trabajar en grupo consiste en un grupo
de personas que coinciden en tiempo y lugar,
estan cerca fisicamente, tienen el mismo jefe,
pero en buena parte su trabajo no depende
de otros, lo hacen de manera autbnoma, mu-
chas veces en serie. En el grupo de trabajo
cada persona responde individualmente, sus
miembros tienen formacion similar y realizan
el mismo tipo de trabajo, no son complemen-

tarios. Cada persona puede tener una mane-
ra particular de funcionar y puede que exista
0 no coordinacion sin estandares de actua-
cion comun (dedicacion, tiempo respuesta,
eficacia, etc.). La cohesion es menor entre
las personas que lo componen o no existe.
Suele estar estructurado por niveles, dirigido
por un jefe o director que determina bajo su
criterio personal lo que ha de hacerse, no
hay debate abierto, ni aportacion personal
de ideas, esta determinado por una persona
que no deja lugar a dudas. Se premia la efi-
cacia de la persona en su quehacer diario, el
desempeio se valora por su éxito, no en re-
lacién a la colaboracion en grupo, por lo que
la responsabilidad recae en el individuo. En
ocasiones esto es un handicap, ya que cada
cual se busca la vida sin compromiso con los
demas, se guarda celosamente la informa-
cion apareciendo egoismos, o bien tensio-
nes y antipatias que ralentizan el avance de
los trabajos.

Para conseguir una adaptacion plena del
individuo en la sociedad de la empresa, una
de las maneras de hacerlo con mayores ga-
rantias de éxito es mediante el “trabajo en
equipo”.

El Trabajo en equipo, es una sociedad de
personas congregadas para obtener un fin
comun, donde tienen objetivos, procesos y
planes comunes, donde cada miembro es
complementario a los demas, con sus indivi-
dualidades. Cada persona del equipo aporta
habilidades y conocimientos de manera
coordinada, y lo mas importante, un compo-
nente emocional, de pertenencia, de rela-
cion, de empatia, de aceptacién con los de-
mas y actitud prepositiva para la consecu-
cion de las metas, sea la organizacion




empresarial que sea. Es de enorme interés
el aspecto social, de relaciéon con los demas
y el aspecto emocional del equipo, si estan a
un buen nivel, las cotas de éxito llegan, los
objetivos se alcanzan y por ende, todo ello
genera una fuente de motivacion y clima la-
boral envidiables con el crecimiento empre-
sarial subsiguiente.

Un factor principal de gran influencia para
el éxito de la organizacion es la inteligencia
emocional de sus trabajadores®” . Cuando
existe buena comunidon entre el aspecto
emocional, relacional y competencial en el
mismo conjunto de personas, cuando existe
ese equilibrio, aparece cohesion entre sus
componentes, en sintonia con los objetivos
empresariales, generando tantas sinergias,
gue es entonces cuando todos suman y to-
dos ganan, siendo la suma de todos ellos
mas que el total de individuos que compo-
nen el grupo (1+1+1+1 = 5). Esta operacién
sucede asi, porque cuando se trabaja bien
en equipo hay una retroalimentacién cons-
tante entre los miembros y cada componen-
te es un poco mas que él mismo. Se obser-
va crecimiento tanto en conocimientos, com-
petencias, habilidades, también en motiva-
cion por estar y querer estar, ademas del
enriquecimiento emocional, fundamental pa-
ra la persona en éste ambito laboral que jun-
to al ambito familiar es al que dedica mas
tiempo de su vida.

Como resultado se establecen los dos
parametros empresariales imprescindibles
para el éxito, “eficiencia” en el desarrollo de
los proyectos y “eficacia” para alcanzar los
resultados. Las consecuencias son de un
gran valor, pues existe satisfaccion por el
logro conseguido, se da un reconocimiento

mutuo organizacion/empleado como un ente
indivisible ya que los empleados son la em-
presa y la empresa los empleados. El capital
humano se aprecia, el clima laboral es el
adecuado, generando sentido de pertenen-
cia a la organizacion, a su cultura y a sus
valores, siendo los propios empleados los
mejores vendedores de la imagen empresa-
rial que se exporta al exterior, al cliente ex-
terno.

r .

) Nadie sabe todo,
ytodos saben algo,
;  entre todos
saben mucho

>

El equipo prevalece por encima de las

individualidades, los “superhombres” y aque-
llas personas que se creen por encima de
los demas desmereciendo a otras, sin em-
patia, sin querer entender o limitando lo que
otros piensan y sienten, imponiendo su crite-
rio sin ver otras alternativas, estan obsoletos
y perjudican a la empresa. Por muy inteli-
gente que alguien sea, no es suficiente para
conseguir la meta, todos son importantes.
En el trabajo en equipo, la responsabilidad
recae en el equipo de personas, no en el
sujeto. Los aspectos social, emocional y
competencial estan muy enraizados, unien-
do las diferencias entre si. Hay personas
mas creativas, otras son mas optimistas,
afectivas y entusiastas, muchas con una ca-
pacidad de trabajo elevada, algunas son or-
ganizadas “per se”y su orden facilita, otras

no ven problemas solo ven soluciones, etc.
El principio del trabajo en equipo es el
reconocimiento dentro del grupo de cada uno
de sus componentes tal y como son. Ello sig-
nifica aceptar los derechos del otro, pero
también los deberes para los demas, implica
corresponsabilidad y confianza entre sus
miembros, significa reconocer debilidades y
apoyo entre ellos para mejorar, significa
compromiso, responsabilidad y entrega para
superar los retos. Es imperativo una buena
comunicacion que supere barreras, implica
sinceridad, altruismo entre sus componentes
y sobre todo, saber errar y saber salir del

error sin culpar y no pagar un alto precio, es-
te ultimo hecho fortalece en gran manera al
equipo y lo contrario debilita enormemente.

o
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Las principales ventajas del trabajo en
equipo son, mayor satisfaccion emocional,
mejora el rendimiento en la consecucién de
las metas, la relacion social del grupo es
mas cohesionada, mas resiliente superando
las dificultades. Ademas hay otras ventajas
a considerar:

e Hay un jefe de equipo, lider o re-
sponsable con una serie de colabora-
dores, aunque su rol de liderazgo es en
muchas ocasiones compartido. La labor
del responsable es canalizar, dinamizar y

gestionar el valor humano bajo su cargo

para el logro de las metas empresariales.
Lo hace con un estilo participativo donde se
fomenta la colaboracién creativa. Los ob-
jetivos los debe alcanzar a través de su
equipo, generando seguridad, fortaleciendo
a sus componentes, reforzandolos, capaci-
tandolos, él ve metas pero al mismo tiempo,

Ve personas.

e Los componentes son elegidos en funcién
de unos criterios, funcionan dentro del equi-
po en pie de igualdad aunque sus catego-
rias laborales puedan ser muy diferentes,
ello permite libertad en las relaciones y

reconocimiento entre todos.

e Los componentes del equipo desarrollan
habilidades sociales muy importantes,
cualquier tema que se trata y debate tiene
diferencias de opinion por lo que para
superar estas situaciones creciendo, es
necesario escuchar, aceptar al otro como
es, ser empatico, entenderse, ser tolerante,
facilitar ideas, saber ver lo oportuno o posi-
tivo de cada aportacion, saber aceptar una
critica como también saberla transmitir sin
producir consecuencias negativas persona-
les, se acepta o se rechaza la idea no a la
persona, saber admitir un error sin sentirse
culpable, tener un grado de asertividad diri-
giendo bien la idea, ser comunicador, saber
reforzar conductas siempre que se pueda,
etc.

e Crece la relacion entre las personas que lo
componen, por lo que el componente emo-
cional de pertenencia al grupo y a la idea de
empresa mejora.

e Auna el esfuerzo, compromiso y la cohesion
entre sus miembros, se superan los egois-
mos, cada persona cuenta y tiene un esta-




tus similar a los demas, no es mas ni
menos que otros, todos intervienen en el
proceso de toma de decisiones por lo
que el desempefio se mide al evaluar de
manera colectiva los resultados.

Facilita la solucion de problemas por la
implicacion y aportacion de cada uno de
los miembros con sus puntos de vista dife-

rentes.

Facilita la toma de decisiones arriesgadas
frente a situaciones que hay que respon-
der por inmediatez, nivel de exigencia o
exposicion y riesgo, ya que todos las com-
parten.

Mejora la calidad del trabajo, el clima la-
boral y en general del servicio que se
presta.

Favorece el desarrollo de la creatividad y
las iniciativas a modo de “tormenta de
ideas”, que incluso las mas absurdas pue-
dan ser utilizadas en alguno de sus as-
pectos.

Aumenta la motivacién y satisfaccién de
los trabajadores, cada uno es importante
para los demas, se comparte todo y el re-
sultado es de todos para lo bueno y para
cuando no salen las cosas tal como se
esperaban.

Facilita el aprendizaje y el intercambio de
informacién, dado que al compartir distin-
tas ideas y puntos de vista, la riqueza que
se adquiere en este sentido supera cual-
quier formacion.

Produce una mejora en los métodos de
trabajo, ya que existe sinergia entre todos,
el rendimiento aumenta y cada ocasién es

una especializacion mayor, en la rapidez

de respuesta, precision y eficacia.

El equipo eficaz o de alto rendimiento,
es una deriva del trabajo en equipo para la
consecucion de una tarea o un proyecto or-
ganizacional mas especifico. Las caracteris-
ticas de los seleccionados son especiales,
suele ser un grupo reducido de personas.
Se elige el mejor candidato/a para cada
puesto, donde cada cual sabe perfectamen-
te su papel, es fundamental la buena rela-
cién entre los miembros para incrementar la
cohesion y una alta motivacion. El lider es
director del proyecto sabe de su rol y la fun-
cion es dirigir, potenciar, entusiasmar al
equipo, desplegando sus habilidades socia-
les para conseguirlo. Se utilizan estrategias
como en el trabajo en equipo para conse-
guir un alto grado en el desempefio, gene-
rando relaciones interpersonales de con-
fianza y totalmente involucrados en el pro-
yecto. Son proyectos que suelen ser mas
exigentes, el equipo de alto rendimiento se
crea para ese fin y una vez finalizado suele
desaparecer.

Actualmente, las organizaciones estan
orientadas a la competitividad, a la innova-
cion constante y reconocen que para conse-
guir el éxito deben ahondar en el factor hu-
mano®. El trabajo en equipo es una via
ideal para conseguirlo, confiar en las com-
petencias de sus miembros, pero ademas,
en la capacidad de relacion y en la capaci-
dad emocional que desarrollan, es decir su
inteligencia emocional”’. Estas cuestiones
son claves para el desarrollo personal, pro-
fesional y éxito empresarial.

Siempre que se pueda trabajar en equi-
po es lo ideal, potenciar las relaciones,

fomentar y gestionar las emociones que
confluyen en toda actividad. Sin embargo,
buena parte de las personas que trabajan
en equipo se han tenido que adaptar a la
fuerza, por ensayo y error, en todo caso,
algunos han recibido algun curso de forma-
cion al respecto. Cuando se accede al mun-
do laboral, se viene con ciertos conocimien-
tos que en la mayoria no tienen un uso prac-
tico y aquellas competencias, habilidades
que si se requieren no han sido formadas.
No existe un hilo conductor entre el sistema
educativo y el mundo laboral, lo que se en-
sefna tiene poco que ver con el futuro profe-
sional. La manera de ensenar es en serie,
sin atender y potenciar las habilidades per-
sonales, no se da relevancia a variables fun-
damentales para la vida en sociedad como
lo son las relaciones personales y el apren-
dizaje emocional. Se requiere una educa-
cion mas humanista, de empoderamiento de
las cualidades y capacidades del individuo
como ser social, menos competitiva, que se
traslade al resto de los pilares sociales, pues
la inmensa mayoria de los problemas que
padecen las personas tanto en el colegio,
con la familia, en el trabajo, en pareja, con
amigos, son fundamentalmente de indole
emocional y relacional.

Volviendo al principio del articulo, el ser
humano necesita de los demas, es un ser
social®, cuando asi lo hace y despliega su
capacidad de pensar, sentir y hacer con
otros, lo hace con respeto mutuo, con empa-
tia, uniendo voluntades, es mas resiliente y
mas capaz para superar las dificultades que

acontecen en el camino.
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