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Instruccion 25/2018 de 25 de abril, del Secretario de Estado
de Defensa, por la que se aprueba la primera parte del Plan de Accién
del Ministerio de Defensa para la Transformacion Digital.

El articulo 14 del Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, sobre orga-
nizacion e instrumentos operativos de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la Administracion General del Estado y sus Organismos
Publicos, establece que cada ministerio contara con un plan de accion para
la transformacion digital, lo que obliga al desarrollo de un Plan de Accion
para la transformacion digital del Ministerio de Defensa, que debe converger
con los principios, objetivos y lineas de accion del Plan de Transformacion
Digital de la Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos
(Estrategia TIC de la AGE), salvaguardando sus caracteristicas particulares
en el ambito de la Defensa Nacional.

La citada Estrategia TIC, aprobada en el Consejo de Ministros del 2 de
octubre de 2015, constituye el marco estratégico global para avanzar en la
Transformacion Digital de la Administracion, estableciendo cinco objetivos
estratégicos para el desarrollo gradual de la Administracion Digital: 1) Incre-
mento de la productividad y eficacia en el funcionamiento interno de la Ad-
ministracion; 2) El canal digital ha de ser el medio preferido por ciudadanos
y empresas para relacionarse con la Administracion; 3) Mayor eficiencia en
la prestacion de los servicios TIC en el seno de la Administracion; 4) Gestion
corporativa inteligente del conocimiento, la informacion y los datos; y 5)
Estrategia corporativa de seguridad y usabilidad.



Adicionalmente, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas, contempla que la
tramitacion electronica debe constituir la actuacion ordinaria de las adminis-
traciones publicas, para servir mejor a los principios de eficacia, eficiencia, al
ahorro de costes y al principio de transparencia. Esta Ley recoge en su texto
una regulacion completa y sistematica de las relaciones entre las administra-
ciones y los ciudadanos y empresas, tanto en lo referente al procedimiento
administrativo como al ejercicio de la potestad reglamentaria y la iniciativa
legislativa.

Por otra parte, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, consolida un escenario en el que la utilizacion de los medios
electronicos ha de ser la regla general y no la excepcion. Esta Ley regula las
relaciones de las administraciones publicas en lo referido a su organizacion
interna y las relaciones entre ellas.

El articulo 10 de la Orden DEF/2071/2015, de 5 de octubre, por la que
se regula la Comision Ministerial de Administracion Digital del Ministerio
de Defensa, establece el Plan de Accion del Ministerio de Defensa para la
Transformacion Digital, dividido en dos planes complementarios que com-
prenderan las actuaciones en materia de Administracion Digital, Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones a desarrollar en el conjunto del Depar-
tamento y sus organismos publicos adscritos.

El primero de ellos, recogido en el articulo 10.a), es el objeto de esta
instruccion y constituye el Plan de Accion del Ministerio de Defensa para la
Transformacion Digital de los medios y servicios que no afecten a la defensa,
consulta politica, situaciones de crisis y seguridad del Estado y que no ma-
nejen informacion clasificada de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion
reguladora de los secretos oficiales y en los Acuerdos internacionales.

La Orden DEF/2639/2015, de 3 de diciembre, por la que se establece la
Politica de los Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes del Ministerio de Defensa (Politica CIS/TIC), recoge en su anexo II que
el Plan de Accion para la Transformacion Digital sera uno de los planes de
accion de desarrollo del Plan Estratégico de los Sistemas y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (PECIS).

La Instruccion 58/2016, de 28 de octubre, del Secretario de Estado de
Defensa, por la que se aprueba la Arquitectura Global de Sistemas y Tecnolo-
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gias de Informacion y Comunicaciones del Ministerio de Defensa (AG CIS/
TIC), también establece el marco técnico de referencia que guiara el proceso
de Transformacion Digital del Ministerio de Defensa, para lograr un mejor
aprovechamiento de los servicios TIC y facilitar la revision de procedimien-
tos, procesos y estructuras que conlleva el proceso de digitalizacion.

En dicha AG CIS/TIC se establece que los procesos principales identi-
ficados deberan ser revisados y desarrollados en cada uno de los ambitos
funcionales correspondientes, con el apoyo del CESTIC, en el marco del
Proceso de Transformacion Digital dirigido por la Comision Ministerial de
Administracion Digital (CMAD). Asi mismo, establece los tres pilares para
la Transformacion Digital del Ministerio de Defensa: 1) procesos funcionales
y operativos; 2) productos de informacion; y 3) servicios CIS/TIC.

En su apartado 5 recoge que la Estrategia de la Informacion debera servir
como punto de partida para abordar un Plan de Accion para la Transforma-
cion Digital que racionalice los sistemas de informacion y facilite el mejor
empleo de las TIC en una renovada organizacion basada en la gestion por
procesos.

La Orden Ministerial 5/2017, de 9 de febrero, por la que se aprueba la
Politica de gestion de documentos electronicos del Ministerio de Defensa,
establece las directrices y el marco de actuacion para la gestion de los docu-
mentos electronicos del Departamento, con objeto de garantizar su integri-
dad, disponibilidad, confidencialidad y conservacion y sustentar la eficiente
y efectiva ejecucion de los procesos y procedimientos del Ministerio de De-
fensa por medios electronicos.

La Orden DEF/1196/2017, de 27 de noviembre, por la que se aprueba la
Estrategia de la Informacion del Ministerio de Defensa, establece tres objeti-
vos estratégicos: 1) Alinear la Estrategia de la Informacion con las Politicas
CIS/TIC y SEGINFO, en el marco de la transformacion digital del Depar-
tamento dentro de la Estrategia TIC del Estado; 2) Mejorar la explotacion
de la informacion; y 3) Facilitar la accesibilidad sin perjuicio de la debida
proteccion de la informacion.

El referido Plan de Accion del Ministerio de Defensa para la Transforma-
cion Digital, dividido en dos planes complementarios, tiene como finalidad
lograr un mejor aprovechamiento de los Servicios CIS/TIC mediante la revi-
sion integral de las tareas, actividades y procesos para lograr una transforma-



cion digital, basada en la integracion de las Capacidades CIS/TIC en dichas
actividades y procesos.

Por este motivo, es imprescindible alinear este Plan de Accidn con el de-
sarrollo de la Politica CIS/TIC, a través de la AG CIS/TIC y el PECIS, y con
el desarrollo de la Politica de Seguridad de la Informacioén, a través del Plan
de Actuacion para la Seguridad de la Informacion del Ministerio de Defensa
y de la Estrategia de la Informacion del Departamento.

De igual manera, el proceso de Transformacion Digital del Departamento
debe converger con los objetivos de la citada Estrategia TIC de la AGE.

El 15 de diciembre de 2017, el Comité Ejecutivo de la Comision de Estra-
tegia TIC adopto el acuerdo de “Informar favorablemente el Proyecto de Ins-
truccion del Secretario de Estado de Defensa, por la que se aprueba el Plan de
Accion del Ministerio de Defensa para la Transformacion Digital (12 Parte)”.

Finalmente, el articulo 4 del Real Decreto 998/2017, de 24 de noviembre,
por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Defen-
sa y se modifica el Real Decreto 424/2016, de 11 de noviembre, por el que
se establece la estructura organica basica de los departamentos ministeriales,
establece que la Secretaria de Estado de Defensa es el organo superior del
Departamento, al que corresponde la direccion, impulso y gestion de los sis-
temas, tecnologias y seguridad de la informacion en el ambito de la Defensa
y la disposicion final primera de la ya citada Orden DEF/2071/2015, de S de
octubre, faculta al Secretario de Estado de Defensa para dictar las disposicio-
nes oportunas, en el ambito de sus competencias, para la ejecucion de dicha
orden ministerial.

En su virtud,



DISPONGO:

Apartado unico. Aprobacion del Plan de Accion del Ministerio de Defen-
sa para la Transformacion Digital.

Se aprueba la primera parte del Plan de Accion del Ministerio de Defensa
para la Transformacion Digital, cuyo texto se inserta a continuacion.

Disposicion adicional dinica. No incremento del gasto publico.

Las medidas incluidas en esta instruccion no supondran incremento
alguno de dotaciones, ni de retribuciones, ni otros gastos de personal.

Disposicion final primera. Facultades de aplicacion.

Se faculta al Director del Centro de Sistemas y Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones (CESTIC) para dictar las instrucciones y
resoluciones necesarias, en el ambito de sus competencias, para la aplica-
cion de esta instruccion.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente instruccion entrara en vigor el dia siguiente al de su publica-
cion en el “Boletin Oficial del Ministerio de Defensa”.

Madrid, a 25 de abril de 2018.—EIl Secretario de Estado de Defensa,
Agustin Conde Bajén
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PLAN DE ACCION DEL MINISTERIO
DE DEFENSA PARA
LA TRANSFORMACION DIGITAL

(PATD 1° PARTE)






1. OBJETO

Segtin establece el articulo 10 de la Orden DEF/2071/2015, de 5 de octu-
bre, por la que se regula la Comisién Ministerial de Administracién Digital
del Ministerio de Defensa, esta primera parte del Plan de Accion del Mi-
nisterio de Defensa para la Transformacion Digital comprende los medios y
servicios que no afecten a la defensa, consulta politica, situaciones de crisis
y seguridad del Estado y que no manejen informacion clasificada de acuerdo
con lo dispuesto en la legislacion reguladora de los secretos oficiales y en los
Acuerdos internacionales.

Incluye las actuaciones en materia de Administracion Digital, Tecnolo-
gias de la Informacion y Comunicaciones a desarrollar en el conjunto del De-
partamento y sus organismos publicos adscritos, sobre dichos medios y ser-
vicios. Tiene como finalidad principal lograr un mejor aprovechamiento de
los Servicios CIS/TIC mediante la revision integral de las tareas, actividades
y procesos para lograr una transformacion digital, basada en la integracion de
las Capacidades CIS/TIC en dichas actividades y procesos.

2. ALCANCE

Este Plan de Accidn incluye todas las actuaciones en el corto plazo (de 2 a
3 anos) para el desarrollo del proceso de Transformacion Digital del MDEF,
en todo aquello que afecta a los medios y servicios que no afecten a la de-
fensa, consulta politica, situaciones de crisis y seguridad del Estado y que no
manejen informacion clasificada de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion
reguladora de los secretos oficiales y en los Acuerdos internacionales.

En el desarrollo de estas actuaciones estara alineado con el desarrollo de
la Politica CIS/TIC, del Plan Estratégico de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (PECIS), de la Politica de Seguridad de
la Informacion, del Plan de Actuacion para la SEGINFO y de la Estrategia de
la Informacion del Ministerio de Defensa. Asi mismo, las actuaciones estaran
alineadas con los Objetivos Estratégicos, las Lineas de Accion y las Medidas
del Plan de Accion para la Transformacion Digital de la AGE y sus Organis-
mos Publicos.

Segtin establece el citado articulo 10 de la Orden DEF/2071/2015, de 5
de octubre, se ha elaborado de acuerdo con las directrices de la Direccion de
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y las lineas estratégicas
establecidas por el Comité de Estrategia TIC y recoge de forma concreta
los servicios que el Ministerio tiene previsto desarrollar, especialmente los
dirigidos a la prestacion de servicios a ciudadanos y empresas. Asi mismo,
su planificacion temporal, los recursos humanos, técnicos y financieros nece-
sarios y los contratos que se deben realizar, conforme al articulo 14 del Real
Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, se realizara conforme a lo que se
establezca en el citado PECIS en el marco de la Politica CIS/TIC del MDEF.

Ademas, como complemento, se concretan los Sistemas de Informacion
del MDEF relacionados con el ambito de actividad de la AGE y las relaciones
interadministrativas y el Catdlogo de Servicios relacionados con la AGE que
el MDEF ofrece tanto a ciudadanos y empresas, como al resto de la Adminis-
tracion e internamente a sus empleados y unidades.

3. AMBITO DE APLICACION

Este Plan de Accion sera de aplicacion a todo el Ministerio de Defensa y
sus Organismos Publicos.

En el ambito del MDEF, se identifican siete (7) ambitos funcionales:

* Estado Mayor de la Defensa (EMAD).

* Ejército de Tierra (ET).

e Armada (AR).

e Ejército del Aire (EA).

* Secretaria de Estado de la Defensa (SEDEF).

* Subsecretaria de Defensa (SUBDEF).

e Secretaria General de Politica de Defensa (SEGENPOL).

Y cinco (5) Unidades TIC que gestionan y/o facilitan servicios a los cita-
dos ambitos funcionales:

* Centro de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones (CESTIC), en los ambitos de SEDEF, Gabinete del MINISDEF,
SUBDEF, SEGENPOL y Casa de S.M. el Rey.
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» Jefatura de Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones de las
Fuerzas Armadas (JCISFAS), en el ambito del EMAD.

» Jefatura de los Sistemas de Informacion, Telecomunicaciones y Asis-
tencia Técnica del Ejército de Tierra (JCISAT-ET), en el ambito del ET.

» Jefatura de Servicios Generales, Asistencia Técnica y Sistemas de In-
formacion y Telecomunicaciones de la Armada (JCIS-AR), en el am-
bito de la AR.

» Jefatura de Servicios Técnicos y Sistemas de Informacion y Teleco-
municaciones del Ejército del Aire (JSTCIS-EA), en el ambito del EA.

4. CONTEXTO

El marco normativo que aplica para el desarrollo de este Plan de Accion
se recoge en el cuerpo de la instruccion de aprobacion. En cuanto a la situa-
cion de partida, en términos generales, el nivel de digitalizacion del Ministe-
rio de Defensa, antes del inicio del presente Plan de Accion, se puede resumir
en las siguientes cifras:

e Mas de 600 sistemas de informacion, unos 150 de los cuales tienen
relacion con los ciudadanos, las empresas o la Administracion.

* 47 paginas web para los ciudadanos en Internet y 31 en la Intranet.

» 86 procedimientos para los ciudadanos en la Sede Electronica Central
del Ministerio de Defensa y 16 en la Sede Electronica del ISFAS.

En los ultimos afios el Ministerio de Defensa, incluyendo a las Fuerzas
Armadas, ha realizado un esfuerzo en el marco de la Administracion Electro-
nica. En esta misma linea, se han conseguido avances en la automatizacion de
procedimientos y en la gestion por procesos, que han contribuido a la mejora
de la organizacion del Departamento

5. ACTUACIONES

Las actuaciones del MDEF para la Transformacion Digital se articulan en
cuatro grupos: 1) Planeamiento/Programacion, que incluye las actuaciones
relacionadas con planes, programas, documentacién, normativa, convenios
o procesos; 2) Infraestructuras, que incluye las actuaciones relacionadas con

— ]9 —



componentes de infraestructura tecnologica y de TIC; 3) Servicios AGE, que
incluye las actuaciones cuya implementacion ayuda a mejorar o extender al
MDEEF los servicios ofrecidos por la AGE; y 4) Servicios MDEEF, que incluye
las actuaciones que deben mejorar la transformacion interna del Departamento.

Para cada una de las actuaciones, se incluyen diez (10) campos descrip-
tivos: 1) nombre; 2) descripcion de la misma y de los fines que se persiguen;
3) tipologia, distinguiendo si se trata de una actuacién que afecta al ambito
interno de actividades del Departamento en el desarrollo de sus misiones y
cometidos, si involucra la relacion con los ciudadanos o si afecta a la relacion
con otras Administraciones Publicas; 4) medidas de la Estrategia de la Infor-
macion del MDEF a las que contribuye; 5) medidas del Plan de Transforma-
cion Digital de la AGE y sus OOPP a las que contribuye; 6) relacion con las
Leyes 39/2015 y 40/2015, por la posible relevancia de su desarrollo mas alla
del ambito del MDEF; 7) estimacion de la fecha limite en la que cada una
de las actuaciones debe estar finalizada; 8) d&mbito del MDEF responsable;
9) Unidad Funcional responsable de liderar la actuacioén; y 10) Unidad TIC
responsable de implantar la parte técnica de la misma.

En relacion a la asignacion de responsabilidades, se ha considerado la
familia funcional en la cual se enmarcara cada actuacidon y los procesos y
procedimientos sobre los que impactara, asi como las responsabilidades es-
tablecidas para los diferentes drganos del Departamento en el Real Decreto
998/2017, de 24 de noviembre, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Defensa y se modifica el Real Decreto 424/2016, de
11 de noviembre, por el que se establece la estructura organica basica de los
departamentos ministeriales.

5.1. PLANEAMIENTO / PROGRAMACION

Nombre Actuacion | Repositorio de Normativa y Convenios

Descripcion | Disponer de un sistema que permita el almacenamiento y consulta
de la normativa generada en los Organos de Defensa, integrado en
la Intranet y/o en su espacio colaborativo, reduciendo la duplicidad
de documentos y permitiendo la busqueda y etiquetado segun el
esquema de Metadatos del MDEF.
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Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.a) - DG 7.3 b)
OE 6.2.a) - DG 7.3 &)
OE 6.2.b) - DG 7.4 b)

Medidas Estrategia | 5.4; 1.6.
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecucion
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SEGENTE
Responsable
Unidad TIC | CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.
Responsable

Nombre Actuacion

Programa de Formacion del MDEF en materia Digital

Descripcion

Elaborar un Programa de Formacion TIC integral que contemple:

- Formacion al personal de Atencion a los Ciudadanos en el manejo
de la Administracion Electronica.

- Formacion del Personal del Ministerio en Gestion del Documento
Electronico.

- Formacion del Personal del Ministerio en Herramientas
Colaborativas.

- Formacion del Personal TIC del Ministerio en las diferentes mate-
rias TIC.

Ampliar la Plataforma del Campus Virtual Corporativo de la
Defensa (CVCDEF) para que se incluyan los Cursos de Formacion
derivados del Programa de Formacion del MDEE. (CESTIC)

Se nombrara un responsable de los contenidos de la Plataforma
CVCDEF en todo el Departamento (DIGEREM)

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.2) - DG 7.3 b)
OE 6.2.b) - DG 7.4 a)
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Medidas Estrategia
TIC AGE a las que

1.8,1.6,5.4

contribuye
Relacién Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/01/2019
Consecuciéon
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SUBDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.
Responsable

Nombre Actuacion

Programa de Difusion de Informacion en el MDEF

Descripcion

Elaborar un Programa para difundir la informacion de interés del
Ministerio a sus empleados y a los ciudadanos y empresas. Entre
otros:

- Difusion de politicas, Instrucciones Técnicas, normativa, etc.

- Actividades relacionadas con la Administracion Digital.

- Servicios TIC ofrecidos a los ciudadanos y a los empleados.

- Informacion ptiblica del Ministerio de Defensa y paginas de difu-
sion cultural.

Utilizar preferentemente la Intranet para los empleados e Internet y
las redes sociales para los ciudadanos y empresas.

Se nombrara un responsable unico de los contenidos publicos del
Departamento en Internet y en las redes sociales (DICOMDEF).

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informaciéon MDEF

OE 6.2.a) - DG 7.1 ¢)
OE 6.2.2) - DG 7.3 b)
OE 6.2.b) - DG 7.4 b)

Medidas Estrategia
TIC AGE a las que

1.6;1.8;5.2;5.4;1.5;5.3;

contribuye
Relaciéon Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/01/2019
Consecucion




Ambito del MDEF | DICOMDEF
Responsable
Unidad Funcional | SUBDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.
Responsable

Nombre Actuacion

Plan RISP del MDEF

Descripcion

Plan RISP (Plan de Reutilizacion de la informacion del Sector
Publico) del Ministerio de Defensa.

Para llevar a cabo esta actuacion se realizaran las siguientes tareas:
(SEGENTE)

- Actualizar el borrador de Plan RISP seglin nueva normativa.

- Aprobar el Plan RISP del Ministerio de Defensa.

- Implementar un espacio denominado “Datos Abiertos”, dentro
de la Sede Electronica Central del MDEF, en donde se informe de
los conjuntos de datos reutilizables que el ministerio ofrezca a los
ciudadanos. (CESTIC)

- Crear un proceso de trabajo automatizado que identifique la
informacion potencialmente reutilizable y de utilidad publica desde
la concepcion de los sistemas de informacion y pueda ser puesta a
disposicion del sector infomediario a través de las nuevas tecnolo-
gias.

Tipologia

Actuacion que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.2) - DG 7.1 ¢)
OE 6.2.2) - DG 7.3 ¢)
OE 6.2.2) - DG 7.3 f)
OE 6.2.b) - DG 7.4 ¢)

Medidas Estrategia | 7.1; 7.2; 7.3
TIC AGE a las que
contribuye

Relacién Leyes | NO

39/2015 y 40/2015

Fecha Limite | 01/04/2020
Consecucion

Ambito del MDEF | SUBDEF

Responsable

Unidad Funcional | SEGENTE

Responsable
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Unidad TIC
Responsable

CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.

Nombre Actuacion

Catalogo de Procesos y Procedimientos

Descripcion

Mantener un Catalogo de Procesos y Procedimientos en el espacio
colaborativo del MDEF, tanto de los procesos internos como de

los relacionados con los ciudadanos, empresas y administracion, en
intima coordinacion, estos ultimos, con el SIA.

Se debe crear una Oficina de Control de Procesos y Procedimientos
a nivel Ministerial para mantener actualizado el catalogo perma-
nentemente.

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.a) - DG 7.1 a)

Medidas Estrategia
TIC AGE a las que

1.1; 1.2; 1.3; 1.4, 5.10; 3.1, 3.4, 9.2, 3.2; 8.5

contribuye
Relacién Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/01/2019
Consecuciéon
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SEGENTE
Responsable
Unidad TIC | CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.
Responsable

Nombre Actuacion

Implantacion de la PGDE del MDEF

Descripcion

Desarrollar las Instrucciones Técnicas necesarias para la implanta-
cion de la Politica de Gestion de Documentos Electronicos (PGDE)
del MDEF.

Elaborar y mantener actualizado un Cuadro de Clasificacion
Funcional del Departamento.
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Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.a)- DG 7.3 b)

Medidas Estrategia | 1.6
TIC AGE a las que
contribuye
Relacién Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/01/2019
Consecucion
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SUBDEF
Responsable
Unidad TIC | No aplica.
Responsable

Nombre Actuacion

Esquema de Metadatos del MDEF

Descripcion

Elaborar un Esquema de Metadatos propio del Ministerio de
Defensa para la gestion de los documentos electronicos.

El esquema establecera el conjunto de metadatos autorizados para
la gestion de los documentos en el Ministerio de Defensa y las
reglas para su uso y gestion, especificamente las relacionadas con
la semantica, la sintaxis y la obligatoriedad de los valores.

El e-EMMDETF se basara en el Esquema de Metadatos para la
Gestion del Documento Electronico (e-EMGDE), disponible en el
Centro de Interoperabilidad Semantica y en los esquemas y perfiles
de aplicacion elaborados por otros organismos internacionales de
la Seguridad y la Defensa, asi como los especificos de las distintas
tipologias documentales empleadas en el ambito de la defensa.

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.a) - DG 7.1 €)
OE 6.2.a) - DG 7.2 a)
OE 6.2.a) - DG 7.3 ¢)
OE 6.2.a) - DG 7.3 b)

Medidas Estrategia
TIC AGE a las que
contribuye

1.6
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Relacién Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/01/2019
Consecucion
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SUBDEF
Responsable
Unidad TIC | No aplica
Responsable

Nombre Actuacion

Programa de Analisis de Riesgos (RGPD y ENS)

Descripcion

Elaborar un Programa de Analisis de Riesgos.

Programa que identifique, controle, elimine/mitigue y prevenga las
consecuencias de una inadecuada gestion documental tanto para el
Ministerio de Defensa como para los ciudadanos. Este Programa
debera estar en consonancia con las estrategias generales de gestion
de riesgos de la Administracion General del Estado y con el Plan
Nacional de emergencias y Gestion de Riesgos en el Patrimonio
Cultural

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.2) - DG 7.1 ¢)
OE 6.2.c) - DG 7.7 b)
OE 6.2.c) - DG 7.7 ¢)

Medidas Estrategia | 1.6; 9.3
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecucion
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SUBDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.
Responsable
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Nombre Actuacion

Revision de puestos TIC en las Unidades

Descripcion

Asegurar mediante la revision de puestos de trabajo, que todas la
Unidades cuentan con aquellos con exigencia de capacidades TIC,
cuyo personal asignado cumplimente las necesidades de adecua-
cion al modelo de servicios compartidos, de asistencia a los ciuda-
danos y empresas, en materia de Administracion Digital. (SUBDEF
+ Funcionales)

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia

OE 6.2.b) - DG 7.4 a)

Informacion MDEF | OE 6.2.c) - DG 7.5 b)
Medidas Estrategia | 4.3; 6.7
TIC AGE a las que

contribuye
Relacion Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecucion
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SUBDEF
Responsable
Unidad TIC | No aplica
Responsable

5.2. INFRAESTRUCTURAS

Nombre Actuacion

Colaboracion de la sociedad y el MDEF

Descripcion

Fomentar la innovacion y la colaboracion publico-privada a través
de las acciones programadas dentro de la Politica de la Cultura de
Seguridad y Defensa del MDEF. (SUBDEF + SEGENPOL)
Habilitar en la pagina web del MDEF un espacio destinado a la
Colaboracion. (CESTIC)

Mediante este sistema, los ciudadanos, empresas, administraciones
publicas, organizaciones sociales, etc. podran aportar su conoci-
miento en multiples d&mbitos, y cada Departamento tiene la oportu-
nidad de contar con sus aportaciones para mejorar la respuesta a los
problemas de la sociedad actual. (SUBDEF)
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Tipologia

Actuacion que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.2) - DG 7.3 ¢)
OE 6.2.2) - DG 7.3 f)
OE 6.2.b) - DG 7.4 b)
OE 6.2.c) - DG 7.6 b)

Medidas Estrategia | 5.3; 5.6; 5.10
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecucion
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SUBDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC
Responsable

Nombre Actuacion

Normalizacion del Puesto de Trabajo Digital

Descripcion

Identificar los medios materiales necesarios para el correcto desa-
rrollo de las funciones en el puesto de trabajo digital.(CESTIC +
Unidades TIC)

Identificar en los procesos de trabajo aquellas actividades / tareas
que puedan ser desempefiadas a través del puesto de trabajo digi-
tal. Proporcionar los medios necesarios para que la bandeja de
trabajo del personal identificado que pueda realizar su actividad
laboral desde un lugar distinto a su puesto de trabajo. (SUBDEF +
Funcionales)

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.2) - DG 7.3 ¢)
OE 6.2.c) - DG 7.6 b)

Medidas Estrategia | 2.1
TIC AGE a las que
contribuye

Relaciéon Leyes | NO

39/2015 y 40/2015
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Fecha Limite | 01/01/2019
Consecucion

Ambito del MDEF | SEDEF
Responsable

Unidad Funcional | SEDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC
Responsable

Nombre Actuacion

Centro de Atencion al Usuario (CAU) del MDEF

Descripcion

En el ambito del Ministerio de Defensa se centralizaran los
diversos Centros de Atencion a Usuarios externos en Infodefensa
(SEGENTE), y los internos en un unico CAU centralizado a
nivel corporativo (CESTIC) que prestara servicio a los Ejércitos,
Armada, Estado Mayor de la Defensa y Centros Directivos del
Ministerio.

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informaciéon MDEF

OE 6.2.a) - DG 7.1 &)

Medidas Estrategia | 4.2
TIC AGE a las que
contribuye
Relacién Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecucion
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SUBDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC
Responsable
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Nombre Actuacion

Espacio colaborativo de Gestion de Proyectos TIC

Descripcion | Establecer un marco corporativo de Gestion de Proyectos TIC
soportado por una herramienta de ambito y naturaleza empresarial
para disponer de la capacidad de gobernanza corporativa de los
proyectos TIC. (CESTIC + 4 Unidades TIC)

Tipologia | Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.b) - DG 7.4 b)

Medidas Estrategia
TIC AGE a las que
contribuye

54,58

Relacion Leyes
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Limite
Consecucion

01/04/2020

Ambito del MDEF
Responsable

SEDEF

Unidad Funcional
Responsable

CESTIC

Unidad TIC
Responsable

CESTIC

Nombre Actuacion

Espacio web de Colaboracion del MDEF

Descripcion

Establecer un espacio web de Colaboracion del MDEF.

Para ello:

- Implantar una herramienta de trabajo colaborativo. (CESTIC)

- Incluir la formacion, tanto de administradores como de usuarios,
en el Programa de Formacion TIC del MDEF. (SUBDEF)

- Mantener un tnico espacio web de colaboracion en el Ministerio
de Defensa, donde se integren los 7 ambitos del MDEF.
(Funcionales de los ambitos)

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.b) — DG 7.4 a)
OE 6.2.b) - DG 7.4 b)




Medidas Estrategia | 5.1;5.2; 5.4
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/01/2019
Consecuciéon
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SUBDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC
Responsable

Nombre Actuacion

Adaptacion de los Portales Web del MDEF en Internet

Descripcion

Unidad responsable actual: Todos los Ambitos

Unidad responsable futura: DICOMDEF

Unidad TIC: CESTIC

Establecer los criterios para el gobierno de las publicaciones.
(DICOMDEF)

Integrar y normalizar los portales web del MDEF en Internet
(DICOMDEF+ CESTIC)

Utilizar formularios normalizados y establecer condiciones de ser-
vicio, en su caso.

Tipologia

Actuacion que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia
Informaciéon MDEF

OE 6.2.a) - DG 7.1 €)
OE 6.2.a) - DG 7.3 f)
OE 6.2.b) - DG 7.4 b)
OE 6.2.c) - DG 7.5 a)
OE 6.2.c) - DG 7.6 b)

Medidas Estrategia
TIC AGE a las que
contribuye

7.3

Relacion Leyes
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Limite
Consecuciéon

01/04/2020

Ambito del MDEF
Responsable

DICOMDEF
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Unidad Funcional | DICOMDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.
Responsable

Nombre Actuaciéon

Consolidacion de CPD’s del Ministerio

Descripcion

Reducir el numero de CPD’s del Ministerio y Salas Técnicas.

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

Actuacion tecnologica transversal no directamente trazable a medi-
das de la Estrategia de la Informacion del MDEF.

Medidas Estrategia | 6.1; 6.2; 6.3
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecucion
Ambito del MDEF | SEDEF
Responsable
Unidad Funcional | SEDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.
Responsable

Nombre Actuacién

Integracion de Sedes Electronicas

Descripcion

Integrar las dos Sedes Electronicas (SECMD y Sede ISFAS) en
una. (CESTIC + ISFAS)

Tanto la Sede Electronica Central como la del ISFAS ya proporcio-
nan las medidas contempladas en la Estrategia TIC de la AGE:

- Acceder a sus actuales procedimientos mediante el sistema de
autenticacion CL@VE.

- Presentar los expedientes electronicos generados a los ciudadanos
a través de la carpeta ciudadana del PAG.

- Acceder a sus servicios publicos mediante dispositivos moviles.
Se nombrara un responsable de la sede electronica Ginica
(SEGENTE).
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Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.2) - DG 7.3 ¢)
OE 6.2.b)~ DG 7.4 b)
OE 6.2.c) - DG 7.6 b)
OE 6.2.c) - DG 7.7 b)

Medidas Estrategia
TIC AGE a las que
contribuye

3.3;3.5;3.6;3.7; 3.8; 3.1

Relacion Leyes
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Limite
Consecucion

01/04/2020

Ambito del MDEF
Responsable

SEDEF

Unidad Funcional
Responsable

SEDEF

Unidad TIC
Responsable

CESTIC

Nombre Actuacion

Adaptacién de la Intranet del MDEF

Descripcion

Optimizar y homogenizar los sistemas de publicacion web. Entre
otras actuaciones, se realizaran las siguientes:

- Establecer los criterios para el gobierno de las publicaciones.
(DICOMDEF)

- Integrar y normalizar los portales web del MDEF en su Intranet.
(DICOMDETF + CESTIC)

- Establecer un buscador eficaz en la Intranet. (CESTIC)

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.a) — DG 7.1 e)
OE 6.2.a) — DG 7.3 f)
OE 6.2.b) - DG 7.4 b)
OE 6.2.c)—DG 7.5 a)
OE 6.2.c) — DG 7.6 b)

Medidas Estrategia
TIC AGE a las que
contribuye

7.3




Relacion Leyes
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Limite
Consecucion

01/04/2020

Ambito del MDEF
Responsable

DICOMDEF

Unidad Funcional
Responsable

DICOMDEF

Unidad TIC
Responsable

CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.

5.3. SERVICIOS AGE

Nombre Actuacion

Mantenimiento del DIR3

Descripcion

Seleccionar un Organo Unico de Gestiéon de DIR3.

Revisar y normalizar las denominaciones del DIR3 del
Departamento, tanto de los Organos productores del Departamento
insertos en el DIR3 como los que se vayan a insertar en el futuro.
Incluir datos del CIF y geolocalizacion (obligatorios).

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.a) - DG 7.1 €)

Medidas Estrategia | 1.5
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | Si
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecuciéon
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SEGENTE
Responsable
Unidad TIC | No aplica
Responsable
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Nombre Actuacion

Implantacion del Archivo Electrénico Unico del MDEF

Descripcion

Implantar el archivo electronico tnico (CESTIC) que garantice la
preservacion de los documentos electronicos que se produzcan en
el Ministerio de Defensa de acuerdo con las directrices del Sistema
Archivistico de la Defensa (SUBDEF) y sea compatible con un
Sistema de Gestion de Archivos que comprenda la gestion de los
mismos en soporte papel.

Se nombrara un responsable del archivo electronico iinico
(SEGENTE).

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia

OE 6.2.2) - DG 7.1 ¢)

Informacion MDEF | OE 6.2.a) - DG 7.3 d)
OE 6.2.2) - DG 7.3 ¢)
Medidas Estrategia | 1.1; 1.4; 1.6
TIC AGE a las que
contribuye
Relacién Leyes | Sf
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/10/2018
Consecucion
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SUBDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC
Responsable

Nombre Actuacion

Mantenimiento del STA

Descripcion

Definir un procedimiento para mantener actualizado el Sistema de
Informacion Administrativa (SIA).

Previo analisis documental, normalizar y simplificar los procedi-
mientos del Ministerio de Defensa.

Mantener actualizado el Catalogo contenido en el Sistema

de Informacion Administrativa (SIA).

Tipologia

Actuacion que afecta a AAPP




Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.a) - DG 7.1 a)
OE 6.2.a) - DG 7.1 ¢)
OE 6.2.b) - DG 7.4 b)

Medidas Estrategia | 1.2; 4.7
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecuciéon
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SEGENTE
Responsable
Unidad TIC | No aplica
Responsable

Nombre Actuacion

Integracion de los Sistemas MDEF con los de la AGE

Descripcion

Integrar e interconectar los Sistemas del MDEF con los de la AGE.
Integrar los espacios colaborativos del MDEF que se relacionan
con los de la SGAD, a través de SOA.

Tipologia

Actuacion que afecta a AAPP

Medidas Estrategia

OE 6.2.2) - DG 7.1 ¢)

Informacién MDEF | OE 6.2.a) - DG 7.3 f)
Medidas Estrategia | 1.2; 1.3; 1.5; 3.2
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecuciéon
Ambito del MDEF | SEDEF
Responsable




Unidad Funcional | SEDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC
Responsable

Nombre Actuacién

Plataforma para el analisis de datos compartidos interdepar-
tamental

Descripcion

Crear un Grupo de Trabajo especifico dedicado al analisis de datos
compartidos del MDEF. (SEGENTE)

Nombrar responsable del MDEF en el Grupo de Trabajo
Interministerial cuando se cree.

Integrarse en la Plataforma para el analisis de datos compartidos de
la AGE, cuando se establezca.

Desarrollar la Estrategia de Informacion del MDEF. (CESTIC)

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.a) - DG 7.1 ¢)
OE 6.2.a) - DG 7.3 ¢)
OE 6.2.a) - DG 7.3 g)

Medidas Estrategia | 8.1
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecucion
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SUBDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC
Responsable




Nombre Actuacion

Inventario de los registros primarios

Descripcion

Elaborar el inventario de registros primarios, y mantenerlo actua-
lizado, con el fin de realizar su publicacion, en los casos en los
que se considere oportuno, en el espacio de Open Data de la Sede
Electronica del Ministerio.

- Realizar un inventario de los registros primarios del
Departamento. Para ello se solicitara la colaboracion de las distin-
tas unidades funcionales como responsables de dichos registros.
Dicho inventario debera recoger, a su vez, las unidades respon-
sables de los registros, su grado de publicacion actual, y aquellas
limitaciones de acceso que podrian tener dichos registros por
razones de seguridad, proteccion de la intimidad y datos u otras
previstas legalmente.

- Habilitar el acceso a los registros primarios inventariados en los
que no se haya detectado una restriccion de acceso por los motivos
anteriormente establecidos, mediante la publicacion y armonizacion
tanto a nivel semantico como técnico, de las interfaces con estas
fuentes primarias.

Tipologia

Actuacion que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.2) - DG 7.1 b)
OE 6.2.2) - DG 7.1 ¢)
OE 6.2.2) - DG 7.1 ¢)
OE 6.2.2) - DG 7.3 ¢)

Medidas Estrategia | 1.7
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | Si
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecuciéon
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SUBDEF
Responsable
Unidad TIC | No aplica
Responsable




Nombre Actuacion

Notificaciones electronicas

Descripcion

Todas las notificaciones (incluidas las en papel) deberan ponerse en
la Sede Electronica Central (Art. 42 Ley 39/2015).

Establecer los convenios relativos a Notificaciones Postales y
Direccion Electronica Habilitada (SUBDEF/SDGRI).

Crear el sistema NOTIFIC@DEF (CESTIC) que permitira:
-Habilitar Servicios Web para el envio sistematico de las notifica-
ciones / Comunicaciones electronicas.

-Habilitar espacio web para la remision y verificacion de recepcion
de notificaciones/comunicaciones electronicas, para aquellos proce-
dimientos sin sistema que los soporte.

Tipologia

Actuacion que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia
Informaciéon MDEF

OE 6.2.2) - DG 7.1 &)
OE 6.2.2) - DG 7.3 ¢)
OE 6.2.c) - DG 7.6 a)
OE 6.2.c) - DG 7.7 b)

Medidas Estrategia | 3.7; 1.4; 1.5; 3.1
TIC AGE a las que
contribuye
Relacién Leyes | Sf
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/06/2018
Consecucion
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SUBDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC
Responsable

Nombre Actuacion

Acceso a ciudadanos espaiioles / extranjeros

Descripcion

Facilitar el acceso a ciudadanos espanoles en el extranjero y a ciu-
dadanos extranjeros de la UE.
Adaptacion al Reglamento EIDAS




Tipologia

Actuacion que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.2) - DG 7.1 a)
OE 6.2.2) - DG 7.1 ¢)
OE 6.2.c) - DG 7.6 a)
OE 6.2.c) - DG 7.7 b)

Medidas Estrategia | 3.8; 3.1
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | Si
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 28/02/2020
Consecuciéon
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SUBDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC
Responsable

Nombre Actuacion

Funcionarios Habilitados del MDEF

Descripcion

-Establecer como responsable de los Registros a la SDGRI.
-Elaborar Programa de Formacion de los Funcionarios Habilitados
seleccionados por MDEF (SUBDEF/SDGRI).

- Identificar a los Funcionarios Habilitados de cada ambito (resto
ambitos)

- Formar a los Funcionarios Habilitados (MHFP)

- Integrar el servicio con el Registro Electronico General de
Apoderamientos de la SGAD (CESTIC)

Tipologia

Actuacion que afecta a AAPP

Medidas Estrategia

OE 6.2.a) - DG 7.1 ¢)

Informacién MDEF | OE 6.2.b) - DG 7.4 b)
OE 6.2.c) - DG 7.5 a)
Medidas Estrategia | 4.3; 1.8
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | SI

39/2015 y 40/2015
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Fecha Limite
Consecucion

01/10/2018

Ambito del MDEF
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional
Responsable

SDG RI

Unidad TIC
Responsable

CESTIC

Nombre Actuacion

Encuestas de satisfaccion

Descripcion

Desarrollar un Sistema de Encuestas de Satisfaccion para las Sedes
Electronicas y Oficinas de Asistencia en Materia de Registros del
MDEF.

Tipologia

Actuacion que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.a) — DG 7.1 a)
OE 6.2.a) — DG 7.1 b)
OE 6.2.a) — DG 7.1 ¢)
OE 6.2.c) — DG 7.7 b)

Medidas Estrategia
TIC AGE a las que
contribuye

4.6

Relacion Leyes
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Limite
Consecucion

01/12/2018

Ambito del MDEF
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC
Responsable

CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.
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Nombre Actuacion

Oficinas de Asistencia en Materia de Registros

Descripcion

- Crear oficinas de Asistencia en Materia de registros. (SDGRI)

- Seleccionar un Organo tnico de gestion DIR3 (SUBDEF)

- Actualizar en DIR3 datos Ministeriales (SEGENTE + SDGRI)

- Implantar GEISER en Oficinas de Asistencia en Materia de
Registro del Ministerio (SDGRI + CESTIC)

- Presentar en la SECMD la informacion de las mismas con geolo-
calizacion. (CESTIC + SEGENTE)

Tipologia

Actuacion que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.c) - DG 7.5 a)

Medidas Estrategia
TIC AGE a las que

1.4;3.1;3.4,3.8;4.2;43

contribuye
Relacién Leyes | SI
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 29/10/2018
Consecucion
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SDG RI
Responsable
Unidad TIC | CESTIC
Responsable

Nombre Actuacion

Expediente administrativo electrénico

Descripcion

Implantar un sistema de gestion de expedientes administrativos
electronicos basado en la solucion INSIDE, que permita ademas el
intercambio de estos expedientes administrativos electronicos con
otras Administraciones.

Inicialmente uso de INSIDE (SGAD) para que los funcionarios
puedan realizar el intercambio de expedientes administrativos elec-
tronicos con otras Administraciones en la nube.

Implantar una Plataforma Corporativa de Copiado Auténtico para
transformacion de documento papel e insercion del documento
electronico en su expediente electronico. (SUBDEF)

Tipologia

Actuacion que afecta a AAPP
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Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.a) - DG 7.1 &)
OE 6.2.a) - DG 7.3 €)
OE 6.2.c) - DG 7.7 b)

Medidas Estrategia
TIC AGE a las que
contribuye

1.1;1.4;,1.5;3.2; 1.6

Relacion Leyes
39/2015 y 40/2015

St

Fecha Limite
Consecucion

01/10/2018

Ambito del MDEF
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC
Responsable

CESTIC

Nombre Actuacion

Adaptacion de solicitudes

Descripcion

Adaptar las solicitudes para obtener del Ciudadano el consenti-
miento a la consulta, incluyendo consentimientos, oposiciones,
peticion de notificacion electronica, facilitar teléfono movil e
email, inclusion del codigo DIR3 y prevision de pagos. (SUBDEF
+ Funcionales)

Tipologia

Actuacion que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia
Informaciéon MDEF

OE 6.2.a) - DG 7.1 a)
OE 6.2.a) - DG 7.3 &)
OE 6.2.c) - DG 7.6 a)

Medidas Estrategia
TIC AGE a las que
contribuye

1.3;1.7;3.1

Relacion Leyes
39/2015 y 40/2015

Si

Fecha Limite
Consecuciéon

28/10/2018

Ambito del MDEF
Responsable

SUBDEF
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Unidad Funcional
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC
Responsable

CESTIC

Nombre Actuaciéon

CSV a PAG

Descripcion | Todos los documentos electronicos cotejables deben de contar con
CSV.
Se pondran a disposicion en el PAG de la AGE.
Tipologia | Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.2) - DG 7.1 ¢)
OE 6.2.c) - DG 7.7 b)

Medidas Estrategia | 1.5; 3.6
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | Si
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 15/09/2018
Consecucion
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SUBDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC
Responsable
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Nombre Actuacion

Digitalizacion de registros

Descripcion | Establecer Convenio de colaboracion con el MHFP para el uso del
sistema de digitalizacion de registros GEISER. (SDGRI)
Elaborar plan de implantacion de GEISER. (SUBDEF + CESTIC)
Adquirir escaneres y etiquetadoras (SDGRI)
Formar a usuarios (SDGRI)
Implantar GEISER (CESTIC, de acuerdo con el plan de SUBDEF)
Integrar GEISER con el Sistema de Mensajeria interno del MDEF.
(CESTIC)

Tipologia | Actuacion que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia
Informaciéon MDEF

OE 6.2.2) — DG 7.1 d)
OE 6.2.2) - DG 7.1 ¢)
OE 6.2.2) - DG 7.3 d)
OE 6.2.a) - DG 7.3 ¢)

Medidas Estrategia | 1.1; 1.4; 1.5
TIC AGE a las que
contribuye
Relacién Leyes | Sf
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/10/2018
Consecucion
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SUBDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC
Responsable

Nombre Actuacion

Indicadores prestacion servicios piblicos

Descripcion

Integrar los datos de las actuaciones efectuadas en las Sedes del
MDEF con la plataforma de inteligencia corporativa (Business
Intelligence), para la obtencion de los indicadores de actividad
y/o rendimiento en relacion a la prestacion de servicios ptblicos
digitales.

Tipologia

Actuacion Interna
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Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.a) - DG 7.1 b)
OE 6.2.a) - DG 7.1 ¢)

Medidas Estrategia | 8.5
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecucion
Ambito del MDEF | SEDEF
Responsable
Unidad Funcional | SEDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC
Responsable
5.4. SERVICIOS MDEF

Nombre Actuacion

Desarrollar nuevos Sistemas de Informacion

Descripcion

Desarrollar nuevos sistemas de informacion orientados a los proce-
sos de trabajo y los servicios.

Los nuevos sistemas de informacion que se desarrollen deberan ir
orientados a los procesos, no al dato, teniendo en cuenta la Gestion
por Procesos (BPM) y la Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA). Vista horizontal por procesos vs funcional / jerarquica. Los
Sistemas de Informacion existentes (heredados / legados) deberan
integrarse a la nueva arquitectura a través de interfaces de servicios
web.

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.a) - DG 7.1 ¢)
OE 6.2.a) - DG 7.3 €)
OE 6.2.c) - DG 7.6 a)
OE 6.2.c) - DG 7.6 b)
OE 6.2.c) - DG 7.6 ¢)

Medidas Estrategia | 1.3; 6.5; 9.5
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | NO

39/2015 y 40/2015
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Fecha Limite
Consecucion

01/04/2020

Ambito del MDEF
Responsable

SEDEF

Unidad Funcional
Responsable

SEDEF

Unidad TIC
Responsable

CESTIC

Nombre Actuacion

Estado de completitud del expediente

Descripcion

Implantar en todos los procesos automatizados el estado de com-
pletitud del expediente desde su inicio a fin

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.a) - DG 7.1 a)
OE 6.2.a) - DG 7.1 ¢)
OE 6.2.a) - DG 7.1 €)

Medidas Estrategia
TIC AGE a las que
contribuye

4.5

Relacion Leyes
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Limite
Consecucion

01/04/2020

Ambito del MDEF
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC
Responsable

CESTIC
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Nombre Actuacion

Adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad

Descripcion

Adecuar los sistemas de informacion del MDEF, en el alcance
de este Plan de Transformacion Digital (1* parte), al Esquema
Nacional de Seguridad.

Si bien existen sistemas en el MDEF que ya han sido adaptados
y conformes al ENS (Sede Electronica, Registro, Plataforma de
Seguridad, Plataforma de Servicios), se debe de acometer un pro-
grama para conseguir que el resto de los sistema de informacion
del MDEF, en el alcance de este Plan, cumplan los requisitos de
seguridad descritos en el ENS

Aquellos sistemas que no cumplan el ENS y no se puedan adaptar,
dejaran de dar servicio.

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia

OE 6.2.c) - DG 7.7 a)

Informacion MDEF | OE 6.2.c) - DG 7.7 b)
OE 6.2.c) - DG 7.7 ¢)
Medidas Estrategia | 9.1; 9.3
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecuciéon
Ambito del MDEF | SEDEF
Responsable
Unidad Funcional | SEDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.
Responsable
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Nombre Actuacion

Plataforma de Identidad Digital (PKIDEF, PSSDEF)

Descripcion

Respecto a la Plataforma de Identidad Digital (PKIDEF, PSSDEF)
del MDEF, se deben realizar las siguientes actuaciones:

- Adecuar la Plataforma de Identidad Digital del Departamento
(PKIDEF, PSSDEF) a lo dispuesto en la ley 39/2015, ley 40/2015
y en el REGLAMENTO UE 910/2014, de 23 de julio de 2014,
relativo a la identificacion electrénica y los servicios de confianza
para las transacciones electronicas en el mercado interior. Ademas,
para poder obtener el reconocimiento de prestador de servicios

de confianza “cualificado”, sera necesario superar con €xito una
auditoria (informe de evaluacion de conformidad) por parte de

una entidad independiente acreditada por ENAC. Estos cambios
también podrian suponer una posible actualizacion del Seguro
anual del Ministerio de Defensa como “Prestador de Servicios de
Certificacion”, si se prestan otros servicios cualificados diferentes a
los incluidos hasta la fecha (expedicion de certificados electronicos
de firma electronica) como por ejemplo: expedicion de certificados
electronicos de sello electronico, expedicion de certificados electro-
nicos de autenticacion de sitios web (y Sedes), expedicion de sellos
electronicos de tiempo, validacion de firmas electronicas cualifica-
das, validacion de sellos electronicos cualificados, conservacion de
firmas electronicas cualificadas, conservacion de sellos electronicos
cualificados emision de sellos.

- Integrar los sistemas existentes con la Plataforma de Identidad
Digital del MDEF. Para aquellos procesos administrativos que ya
estan definidos e implementados en sistemas de informacion, para
obtener una tramitacion electronica completa, se debe promover

su integracion con los elementos ya existentes en la Plataforma de
Identidad Digital (PKIDEF, PSSDEF, herramienta de firma electro-
nica de escritorio).

- Desarrollar un Portafirmas electronico corporativo integrado con
la Plataforma de Identidad Digital del MDEF. Para aquellos otros
procesos cuyo nivel de automatizacion sea minimo se debe facilitar
una herramienta corporativa que, a modo de portafirmas digital,
permita una gestion y creacion de flujos firma asociados, ademas
de organizar la agenda de los participantes conforme a la notifica-
cion y planificacion de la caducidad de los documentos a firmar.
Portafirmas electronico corporativo integrado con la Plataforma de
Identidad Digital.

- Adaptar la plataforma PSSDEF para la custodia de firmas de
larga duracién. Conservacion de documentos electronicos.

Tipologia

Actuacion Interna
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Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.c) - DG 7.7 a)
OE 6.2.c) - DG 7.7 b)
OE 6.2.c) - DG 7.7 ¢)

Medidas Estrategia | 9.3; 1.1; 9.1
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2019
Consecucion
Ambito del MDEF | SEDEF
Responsable
Unidad Funcional | SEDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC
Responsable

Nombre Actuacién | Medios de autenticacion y firma electrénica para el personal

del MDEF

Descripcion | Dotar a todo el personal del Ministerio de Defensa de los medios
necesarios para poder identificarse, autenticarse y realizar firmas
electronicas, en todos los tramites electronicos del Departamento,

con los adecuados niveles de seguridad.

Tipologia | Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.c) - DG 7.7 a)
OE 6.2.c) - DG 7.7 b)

Medidas Estrategia | 1.1;9.1; 9.3
TIC AGE a las que
contribuye
Relaciéon Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecucion
Ambito del MDEF | SEDEF
Responsable
Unidad Funcional | SEDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC
Responsable
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Nombre Actuacion

Plataforma SOA

Descripcion

Potenciar el uso de la plataforma SOA, promoviendo la publicacion
y consumo de servicios WEB en el software desarrollado o contra-

tado por MDEF.

Integrar nuevos procedimientos en la Plataforma SOA inter e intra-
ministerial

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.2) - DG 7.1 ¢)
OE 6.2.2) - DG 7.3 ¢)

Medidas Estrategia | 1.5;3.2; 3.4
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecucién
Ambito del MDEF | SEDEF
Responsable
Unidad Funcional | SEDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC
Responsable

Nombre Actuacion

Catalogo de APP’s del MDEF

Descripcion

Desarrollar Servicios del MDEF orientados a Plataformas Moviles.
Desarrollar APP’s, fundamentalmente para los servicios publicos
ofrecidos a los ciudadanos.

Adaptar las interfaces de los procesos a las nuevas tecnologias
demandadas por la sociedad como son: las plataformas moviles, las
redes sociales, etc. Habilitar el acceso a estas interfaces de forma
segura.

Desarrollar un Portal corporativo de Aplicaciones moviles del
Ministerio de Defensa con la finalidad de reducir los elevados ries-
gos que para la Seguridad de la Informacion implican este tipo de
aplicaciones. (SUBDEF + Funcionales)

Los servicios publicos podran ser accedidos via mévil siempre que
sean funcionalmente adaptables.
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Tipologia

Actuacion que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.c) - DG 7.6 b)

Medidas Estrategia | 3.3
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecuciéon
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SUBDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.
Responsable

Nombre Actuaciéon

Disponibilidad y Calidad de los Servicios

Descripcion

Disponer de las necesarias herramientas de Gestion de la Calidad.
Se debe realizar una monitorizacion de la disponibilidad y cali-
dad de los servicios, con el empleo de indicadores y métricas que
monitoricen de forma continuada la consecucion de los objetivos
del Servicio definidos en los correspondientes Acuerdos de Nivel
de Servicio (SLA) entre el Proveedor del Servicio (CESTIC) y sus
Clientes y Suministradores.

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.a) - DG 7.1 €)
OE 6.2.a) - DG 7.2 b)
OE 6.2.a) - DG 7.2 ¢)
OE 6.2.c) - DG 7.7 b)

Medidas Estrategia
TIC AGE a las que
contribuye

4.6;9.2
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Relaciéon Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecucién
Ambito del MDEF | SEDEF
Responsable
Unidad Funcional | SEDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.
Responsable

Nombre Actuacion

Catalogo de Servicios del MDEF

Descripcion | Mantener el Catalogo de los Servicios que el Ministerio ofrece
a la AGE, relacionados con los ciudadanos, las empresas o la
Administracion.
En esta actuacion se deben realizar las siguientes tareas:
- Identificar Servicios TIC que pueden ser compartidos por otras
AAPP.
- Estudiar Servicios TIC compartidos por otros Ministerios por si
fueran de utilidad.

Tipologia | Actuacion que afecta a AAPP

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.c) - DG 7.6 ¢)

Medidas Estrategia | 6.5
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecucion
Ambito del MDEF | SEDEF
Responsable
Unidad Funcional | SEDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC
Responsable




Nombre Actuacion

Racionalizar los Sistemas de Informacion del MDEF

Descripcion

Cada Organo Directivo, de acuerdo con las misiones que le corres-
pondan, racionalizara en uno todos los Sistemas de Informacion
que le apliquen a cada mision. (Funcionales + Unidades TIC)

Si existiera algun Sistema Corporativo que ofrezca ese servicio, los
ambitos, bajo la direccion del CESTIC, consolidaran estos Sistemas
sobre el Corporativo.

Esta racionalizacion, puede llevar a cambios organizativos y de
relaciones funcionales.

Tipologia

Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.a) - DG 7.1 ¢)
OE 6.2.a)—~ DG 7.3 ¢)
OE 6.2.c) - DG 7.6 a)
OE 6.2.c) - DG 7.6 b)
OE 6.2.c)— DG 7.6 ¢)

Medidas Estrategia
TIC AGE a las que

contribuye
Relaciéon Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecuciéon
Ambito del MDEF | SEDEF
Responsable
Unidad Funcional | SEDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.
Responsable

Nombre Actuacion

Programa de Continuidad Digital y Recuperacion ante
Incidentes

Descripcion | Disenar un Programa para la proteccion y conservacion de los
documentos esenciales del MDEF en el que se adopten las medidas
necesarias para asegurar su confidencialidad, integridad, disponibi-
lidad y autenticidad.

Tipologia | Actuacion Interna
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Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.a) - DG 7.1 &)
OE 6.2.c) - DG 7.7 b)
OE 6.2.c) - DG 7.7 ¢)

Medidas Estrategia | 1.6; 9.1; 9.5
TIC AGE a las que
contribuye
Relacion Leyes | NO
39/2015 y 40/2015
Fecha Limite | 01/04/2020
Consecuciéon
Ambito del MDEF | SUBDEF
Responsable
Unidad Funcional | SUBDEF
Responsable
Unidad TIC | CESTIC
Responsable

Nombre Actuacién

Herramientas de Tratamiento y Analisis de Datos (Sistema BI
del MDEF)

Descripcion | Ampliar el Sistema BI del Ministerio a los Ambitos.
El MDEF cuenta con herramientas para la generacion de Cuadros
de Mando corporativos, de acuerdo a los indicadores que se soli-
citen.
Para aquellos ambitos que lo requieran, se solicitara al CESTIC por
el conducto habitual.
Tipologia | Actuacion Interna

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.2) - DG 7.1 ¢)
OE 6.2.2) - DG 7.1 ¢)
OE 6.2.2) - DG 7.3 g)
OE 6.2.c) - DG 7.7 ¢)

Medidas Estrategia
TIC AGE a las que
contribuye

8.5; 8.4

Relacion Leyes
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Limite
Consecucion

01/04/2020

Ambito del MDEF
Responsable

SEDEF




Unidad Funcional
Responsable

SEDEF

Unidad TIC
Responsable

CESTIC

Nombre Actuacién

Digitalizacion de procedimientos

Descripcion

Digitalizar los procedimientos que actualmente no estan digitaliza-
dos, especialmente los dirigidos a los ciudadanos, militares y fun-
cionarios en el tramitador de Expedientes Electronicos ACCEDA
- DEFENSA.

Tipologia

Actuacion que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia
Informacion MDEF

OE 6.2.a) - DG 7.1 a)

Medidas Estrategia
TIC AGE a las que
contribuye

1.1;1.2;1.3; 1.4, 3.1, 3.4, 3.2, 5.10; 8.5;9.2

Relacion Leyes
39/2015 y 40/2015

Si

Fecha Limite
Consecucion

01/04/2020

Ambito del MDEF
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC
Responsable

CESTIC

6. GOBERNANZA DEL PATD 1* PARTE: SEGUIMIENTO,
COORDINACION Y CONTROL

La Orden DEF/2071/2015, de 5 de octubre, establece en su articulo 3 que
la Comision Ministerial de Administracion Digital del Ministerio de Defensa
(CMAD), es el organo colegiado responsable del impulso y de la coordina-
cion interna del Departamento y sus organismos publicos adscritos en mate-
ria de Administracion Digital. Actuara en Pleno y en Comisién Permanente.




En el articulo 9 se establece que la Comision Permanente de la Comision
Ministerial de Administracion Digital (CPCMAD) elaborara el Plan de ac-
cion del Departamento para la transformacion digital.

La CPCMAD, sera el 6rgano responsable del seguimiento, la coordina-
cion y el control del mismo.

Como o6rgano responsable de la ejecucion del Plan de Acciodn, se consti-
tuira el Comité para el Plan de Accion de Transformacion Digital (1* Parte),
rindiendo informe periddico a la CPCMAD.

La CPCMAD designara el presidente de dicho Comité y los vocales re-
presentantes que propondra cada ambito funcional, tanto de sus respectivas
Unidades TIC como de las autoridades responsables de la gestion de la In-
formacion.

7. SISTEMAS DE INFORMACION DEL MDEF RELACIONADOS
CON LAAGE

A continuacion se relacionan las 17 familias funcionales identificadas en
el Ministerio de Defensa, en las que se integran los Sistemas de Informacion
del MDEF, con una descripcion general de las categorias que contiene cada
una de ellas.

Fazﬂilia Familia Funcional AGE MDEF
1 Gestion de Personal X
(ambito del Ministerio de Defensa)
2 Planeamiento, Control y Decision Estratégica X
(ambito del Ministerio de Defensa)
3 Gestion Sanitaria X
(ambito del Ministerio de Defensa)




N°

- Familia Funcional AGE MDEF
Familia

4 Gestion Economico Financiera X
(dmbito del Ministerio de Defensa)

5 Gestion Logistica y de Recursos Materiales X X
Logistica, Almacenes, Alimentacion,
Armamento, Material, Municiones, Industria

6 Gestién Administrativa, Apoyo, Vida y Funcionamiento X X
Sedes, Registros, Expedientes Administrativos

7 Ensefianza , Formacion y Adiestramiento X X
Plataforma de formacion, Capacidades profe-
sionales

8 Gestion de Infraestructuras X X
Infraestructuras, Edificios, Mobiliario

9 Cultura y Publicaciones X
BOD, Prensa, Revistas, Articulos, Bibliotecas,
Archivos, Museos, Publicaciones (Intranet e
Internet), Reglamentos, Normativa, Convenios

10 Gestion Documental y Mensajeria X X
Mensajeria, Gestion BOD, Foros

11 Gestion TIC X X
Inventario TIC (HW y SW), Incidencias TIC,
Identidad y firma electrénica

12 Apoyo a la Decision Politica y Relaciones X X

Internacionales




N°

Familia Familia Funcional AGE MDEF

Diplomacia

13 Comunicacion e Imagen Institucional X
Portales web, Intranet

14 Justicia Militar X X
Sentencias

15 Seguridad X
(ambito del Ministerio de Defensa)

16 Operaciones X
(ambito del Ministerio de Defensa)

17 Gestién Ambiental X

Medioambiente, Meteorologia

De todas ellas, tienen relacion con la Administracion General del Estado
(AGE) las siguientes:

e Familia 5.
e Familia 6.

e Familia 7.

» Familia 8. Gestion de Infraestructuras.

e Familia 9. Cultura y Publicaciones.

e Familia 10.

e Familia 11. Gestion TIC.

e Familia 12.

Ensefianza, Formacion y Adiestramiento.

Gestion Documental y Mensajeria.

Gestion Logistica y de Recursos Materiales

Gestion Administrativa, Apoyo, Vida y Funcionamiento

Apoyo a la Decision Politica y Relaciones Internacionales.




e Familia 14. Justicia Militar.

e Familia 17. Gestion Ambiental.

Familia 13. Comunicacion e Imagen Institucional.

A continuacion se presentan los sistemas de informacion del MDEF, rela-
cionados con la AGE, agrupados por las familias funcionales indicadas ante-
riormente. Para cada uno de ellos, se especifica el ambito funcional y el CPD

donde residen.

F5. GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS MATERIALES

Sistema Nombre Completo Amt.)lto CPD
Funcional
SICAD-NACIONAL Sistema de Catalogacion de SEDEF CPD
Defensa Principal
Sistema de Gestion de la CPD
SIDEAM DGAM SEDEF Principal
GESTION_ Gestion de automoviles del SUBDEF CPD
AUTOMOVILES_OC Organo Central Principal
F6. GESTION ADMINISTRATIVA, APOYO, VIDAY
FUNCIONAMIENTO
Sistema Nombre Completo Aml.:nto CPD
Funcional
L . Conexion Plataforma de
C"“e""‘; g;’; Cliente Intermediacién de Datos (PID) | SEDEF Pﬁ;? .
~ Cliente SCSP P
Preguntas Parlamentarias Slsten}a de Gestion de . SEDEF CPD.
Interpelaciones Parlamentarias Alternativo
Herramienta de Gestion de la CPD
SILOPDEF LOPD SEDEF Principal
Sede Electronica Central y CPD
ACCEDA-DEFENSA tramitador de expedientes elec- | SUBDEF o
trénicos Principal




Ambito

Sistema Nombre Completo . CPD
Funcional
Sistema de copiado auténtico CPD
DIGITADEFR basado en el ENI SUBDEF Principal
Pasarela entre el Sistema CPD
GEISER-SIMENDEF de Registro (GEISER) y SUBDEF Principal
SIMENDEF cipa
GESAYRE Gestion de ay'ufias y residencias SUBDEF CPD
militares Principal
INSIDEDEF Gestor de Expedientes y SUBDEF CPD
Archivos Electronicos Principal
Plataforma de e
R Plataforma de Digitalizacion CPD
Digitalizacion Certificada del MDEF SUBDEE | b i cipal
Certificada
Portafirmas Electronico Unico CPD
Portafirmas del MDEF SUBDEF Principal
Sede Electréonica Sede Electronica del Instituto
ISFAS Social de las Fuerzas Armadas SUBDEF ISFAS
Notarias y Legislacion, Sistema CPD
SIID de Informacion de Intervencion | SUBDEF -
Principal
de la Defensa
Sistema de Gestion de CPD
SIRSEA Solicitudes y Expedientes SUBDEF Princinal
ACCEDA-DEFENSA P
CPD
TIKNET Compras de Renfe por Internet | SUBDEF .
Principal
F7. ENSENANZA, FORMACION Y ADIESTRAMIENTO
Sistema Nombre Completo Am‘Fnto CPD
Funcional
Campus Virtual Corporativo del CPD
CVCDEF MDEF SUBDEF Principal
X . Sala
EXAWIN Médulo de exdmenes y res- | quupppr | Teenica
puestas Local
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Sistema Nombre Completo Amb]to CPD
Funcional
Sistema de Aprovechamiento de CPD
SAPROMIL Capacidades Profesionales del SUBDEF -
. Principal
Personal Militar
SELCON Seleccwn‘ de Mlhtares de; Tropa SUBDEF CPD
y Marineria y Reservistas Principal
SEMILCAR Seleccion de Militares de SUBDEF CPD
Carrera Principal
F8. GESTION DE INFRAESTRUCTURAS
Sistema Nombre Completo Amblto CPD
Funcional
FORAN Aplicacion para el calculo de AR AR Cuartel
estructuras General
Sistema de Informacion de CPD
SINFRADEF Gestion de Infraestructura del SEDEF Princinal
Ministerio de Defensa rincipa
F9. CULTURA'Y PUBLICACIONES
Sistema Nombre Completo Amt.nto CPD
Funcional
Anuario de Mareas Anuario de Mareas AR AR Cuartel
General
Articulos RGM Articulos Rev1s}a General de AR AR Cuartel
Marina General
Biblioteca EMA Biblioteca Estado Mayor de AR AR Cuartel
la Armada General
Catalog'o d'e Cartas Catalogo de Cartas N4uticas AR AR Cuartel
Nauticas General
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Ambito

Sistema Nombre Completo . CPD
Funcional
Coleccion de Reglamentos Coleccion de Reglamentos AR AR Cuartel
General
Distancias entre puertos Distancias entre puertos AR AR Cuartel
General
Exposicion Naval Exposicion Naval AR AR
P posicio CIGAFER
. Resumenes de Prensa de CPD
Restimenes de Prensa DICOMDEF DICOMDEF Alternativo
Gestion del Archivo CPD
ARCHIV Historico del EA EA Principal
BIBLIOTECAS Bibliotecas dle Ejército del EA EA
Aire
REVISTA Revista del Ejército del Aire EA EA
Sala
AGM Archivo General Militar ET Técnica
Local
Sistema de Apoyo de Cultura CPD
SIACUDEF de Seguridad y Defensa SEGENPOL Principal
. CPD
AGC Almacenes, gestion y control SUBDEF .
Principal
BIBLIODEF Sistema lqtegrado dﬁ: Gestion SUBDEF CPD
Bibliotecaria Principal
Biblioteca Virtualde | pyy . eca Virtual de Defensa | SUBDEF cPD
Defensa Principal




Ambito

Sistema Nombre Completo . CPD
Funcional
. . CPD
BOD Boletin Oficial de Defensa SUBDEF o

Principal

CENSO_DE _ o I CPD
BIBLIOTECAS Estadisticas de las Bibliotecas SUBDEF Principal

CONVENIOS _ . . CPD
SUSCRITOS Registro de convenios SUBDEF Principal

GESBOD Gestion del BOD para publi- SUBDEF CPD
car en la Intranet Principal

Sistema de Informacién de CPD
INFOTROPA Tropa en las OFAP SUBDEF Principal

Control del Patrimonio CPD
MILES Historico Mueble del MDEF SUBDEF Principal

SICOPRED Sistema para el C.ont.rol del SUBDEF CPD
Programa Editorial Principal

F10. GESTION DOCUMENTAL Y MENSAJERIA
Sistema Nombre Completo Aml.)lto CPD
Funcional
Imprenta CGA Imprenta Cuartel General de la AR AR Cuartel

Armada General

Espacio colaborativo del Espacio de colaboracion corpo- SEDEF CPD
MDEF rativo para usuarios del MDEF Principal

L CPD

AUDIENCIAS Control de audiencias SUBDEF .

Alternativo

PRODUCCION _ Elaboracion de expedientes de SUBDEF CPD

NORMATIVA produccion normativa Principal
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Sistema Nombre Completo Amblto CPD
Funcional
Servicio de Informacién CPD
SIAD Administrativa de Defensa SUBDEF Principal
SIGEAR Sistema ,de. Gestlor} fle Aychlvos SUBDEF CPD
Electronicos y Fisico Unico Principal
Sistema de Mensajeria y CPD
SIMENDEF Gestion Documental del SUBDEF o
Principal
Departamento
F11. GESTION TIC
Sistema Nombre Completo Aml?1t0 CPD
Funcional
GLPI Gestion lerer d‘e Parque AR AR Cuartel
Informatico General
Directorio Corporativo del CPD
DICODEF MDEF SEDEF Principal
Infraestructura de Clave Publica CPD
PKIDEF del Ministerio de Defensa SEDEF Principal
Plataforma de Servicios de CPD
PSSDEF Seguridad de Defensa SEDEF Principal
SCANS/SGPI Sistema dcj Control de.A.cuerdo SEDEF CPD
de Nivel de Servicio Principal
F12. APOYO A LA DECISION POLITICA Y RELACIONES
INTERNACIONALES
Sistema Nombre Completo Aml?lto CPD
Funcional
SIADIDEF Sistema de Apoyo a la sEGEnpoL | _ CFP
Diplomacia de Defensa Principal




F13. COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

Sistema Nombre Completo Amblto CPD
Funcional
Intranet corporativa del CPD
Intranet Defensa Ministerio de Defensa DICOMDEF Principal
Web oficial MDEF Web oficial del Ministerio de DICOMDEF CPD
Defensa Principal
F14. JUSTICIA MILITAR
Sistema Nombre Completo Aml?lto CPD
Funcional
Sistema de Gestion del Servicio CPD
LICTOR de Justicia Militar SUBDEF Principal

F17. GESTION AMBIENTAL
(en proceso de racionalizacion y desarrollo)

Considerando que el Plan de Accion tiene una vigencia de al menos dos
aflos, los sistemas pueden sufrir variaciones a lo largo de este periodo de
tiempo.

Ademas, el Departamento ha realizado un analisis de los mismos y ges-
tionara de forma dindmica una “Relacion de Sistemas propuestos para Baja”
y una “Relacién de Sistemas propuestos para Consolidacion™.

8. CATALOGO DE SERVICIOS DEL MDEF RELACIONADOS
CON LAAGE

A continuacion se recogen los servicios ofrecidos por el MDEF a los ciu-
dadanos y a empresas, al resto de la Administracion, al personal del Depar-
tamento o a los ambitos del mismo, relacionados con la AGE. Los Servicios
identificados se agrupan en tres categorias: 1) Servicios de Infraestructuras;
2) Servicios de Gestion Interna; y 3) Servicios de Administracion Digital y
Servicios a los Ciudadanos.



Para cada servicio, se indican las diferentes soluciones tecnologicas que
dan soporte al mismo, la Unidad Funcional responsable y las Unidades TIC
que gestionan y/o facilitan el servicio a los ambitos funcionales.

Dado que la vigencia del Plan es de al menos dos aiios, los servicios pue-
den sufrir modificaciones en este periodo de tiempo.

1. SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURAS

Unidad Funcional

Servicio e e Unidad TIC
Servicio de Firma Electrénica
SEDEF CESTIC
PKIDEF-PSSDEF
Servicio de Identidad Digital
SEDEF CESTIC
Nodo Extranet
Servicio de Atencién al Usuario
Centro de Atencion al Usuario SUBDEF CESTIC
(CAU) Interno
Servicio de Infraestructura TIC CESTIC, JCISFAS,
SEDEF JCISAT-ET,
Centros de Proceso de Datos JCIS-AR, JSTCIS-EA
Servicio de Telecomunicaciones SEDEF CESTIC
2. SERVICIOS DE GESTION INTERNA
Servicio Unidad Funcional Unidad TIC
Responsable
Servicio de Acceso a Espacios
Colaborativos SUBDEF CESTIC
Plataforma Colaborativa
CESTIC, JCISFAS,
Servicio de Gestion de Calidad SEDEF JCISAT-ET,
JCIS-AR, JSTCIS-EA
Servicio de Gestién de Proyectos TIC SEDEF CESTIC

Plataforma Colaborativa
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Unidad Funcional

Servicio e Unidad TIC
Servicio de Correo Electronico SEDEF CESTIC
(@mde.es
Servicio de Mensajeria Oficial
SIMENDEF SUBDEF CESTIC
.. s . CESTIC, JCISFAS,
ServnIcr:;)r :seF;:gZ?ZLzz de Contenidos DICOMDEF JCISAT-ET,
JCIS-AR, JSTCIS-EA
Servicio de Videoconferencia
Servicio de videoconferencia SEDEF CESTIC
empresarial
Servicio de Apoyo a la Toma de
Decisiones
Extension de Plataforma BI a los
ambitos
Integracion Plataforma BI del SEDEF CESTIC
MDEF con la de la AGE
Integracion SECMD con
Plataforma BI
CESTIC, JCISFAS,
Servicio de Gestion de Inventarios SEDEF JCISAT-ET,
JCIS-AR, JSTCIS-EA
Servicio (%e Normalizaciéon del Puesto SEDEF CESTIC
de Trabajo
Servncgo de Provision del Puesto de SEDEF CESTIC
Trabajo
Servicio de Anilisis de Riesgos CESTIC, JCISFAS,
Programa de Analisis de Riesgos SUBDEF JCISAT-ET,
(RGPD y ENS) JCIS-AR, JSTCIS-EA
Servicio de Catalogo de Procesos y
Procedimientos .
Oficina de Control de Procesos y SEGENTE No aplica
Procedimientos
Servicio de Difusion de Informacion CESTIC, JCISFAS,
Espacios de Colaboracion SUBDEF JCISAT-ET,

Intranet

JCIS-AR, JSTCIS-EA
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Unidad Funcional

Servicio e Unidad TIC

Corporativo de la Dre)fensa SUBDEF JCISAT-ET,

(CVCDEF) JCIS-AR, JSTCIS-EA
Servicio de Normativa y Convenios CESTIC, JCISFAS,

Espacios de Colaboracion SEGENTE JCISAT-ET,

Intranet JCIS-AR, JSTCIS-EA

- s . CESTIC, JCISFAS,
Serv1;1§adteagg;d11;)g;ssde Seguridad SEDEF JCISAT-ET,

P JCIS-AR, JSTCIS-EA

Servicio de Intercambio de
Informacion entre Sistemas SEDEF CESTIC

Plataforma SOA
Servicios TIC

Desarrollo de Sistemas de

Informacion

Digitalizacion de Procedimientos

Explotacion de Sistemas de SEDEF CESTIC

Informacion

Integracion de Sistemas MDEF con
los de la AGE

Programa de Continuidad Digital y
Recuperacion ante Incidentes

3. SERVICIOS DE ADMINISTRACION DIGITAL Y SERVICIOS A LOS

CIUDADANOS

Servicio

Unidad Funcional
Responsable

Unidad TIC

Servicio de Atencion al Usuario
CAU
Cita Previa
Encuestas de satisfaccion
INFODEFENSA
PAG

SEGENTE

CESTIC

Servicio de Tramitacion Electronica
APP’s
Sedes (SECMD y Sede ISFAS)

SUBDEF

CESTIC, JCISFAS,
JCISAT-ET,
JCIS-AR, JSTCIS-EA
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Unidad Funcional

Servicio e Unidad TIC
- s, . CESTIC, JCISFAS,
Servn;u:T dle l’quchafll(I)rlllt drert1 (tiontemdos DICOMDEF JCISAT-ET,
oriaies Teb e feme JCIS-AR, JSTCIS-EA
Servicio de Comunicaciones
Electrénicas SEDEF CESTIC
SECMD
Servicio de Notificaciones Electronicas
NOTIFIC@DEF SUBDEF CESTIC
Servicio de Archivo Electronico
Archivo Electrénico Unico SUBDEF CESTIC
Servm'o .de Cotejo de Documentos SUBDEF CESTIC
Electrénicos
Servicio de Gestion de Expedientes y
Documentos Electrénicos
e-EMMDEF SUBDEF CESTIC
INSIDEDEF
Servicio de Firma Electronica
CSV en el PAG (SECMD) SUBDEF CESTIC
TEMD
Servicio de Identidad Digital
Adaptacion al Reglamento EIDAS
— Acceso a ciudadanos espafioles y | SUBDEF CESTIC
extranjeros
CL@VEDEF
Servicio de Acceso a Plataforma de
Interlrinls?l(;csl Ollllema Nacional de CESTIC, JCISFAS,
Interopecrlabilidad) SEDEF JCISAT-ET,
PID (Plataforma de Intermediacion JCIS-AR, JSTCIS-EA
de Datos)
Servicio de Apoderamientos
APODERADEF SUBDEF CESTIC
HABILIT@DEF
Servicio de Digitalizaciéon SUBDEF CESTIC

Plataforma de Digitalizacion
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Unidad Funcional

Servicio e Unidad TIC
Servicio de Registro Electrénico Unico

GEISER-SIMENDEF SDG RI CESTIC
Servicio de Reutilizacion de la CESTIC, JCISFAS,
Informacion SEGENTE JCISAT-ET,

RISP JCIS-AR, JSTCIS-EA
Servicio de Acceso al Catalogo de CESTIC, JCISFAS,
Tramites Administrativos SEGENTE JCISAT-ET,

SIA JCIS-AR, JSTCIS-EA
Servicio de Acceso al Directorio
Comiin de Unidades SEGENTE CESTIC

DIR3DEF







Instruccion 14/2020 de 15 de abril, del Secretario de Estado
de Defensa, por la que se aprueba la segunda parte del Plan de Accién
del Ministerio de Defensa para la Transformacion Digital.

El articulo 14 del Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, sobre orga-
nizacioén e instrumentos operativos de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la Administracion General del Estado (AGE) y sus Orga-
nismos Publicos (OOPP), establece que cada Ministerio contara con un Plan
de Accion para la Transformacion Digital (PATD), que debe converger con los
principios, objetivos y lineas de accion del Plan de Transformacion de la Ad-
ministracion General del Estado y sus Organismos Publicos (Estrategia TIC de
la AGE), aprobada en el Consejo de Ministros del 2 de octubre de 2015, salva-
guardando las caracteristicas particulares de cada Ministerio. Para el caso del
Ministerio de Defensa, y atendiendo al articulo 10 de la Orden DEF/2071/2015,
de 5 de octubre, por la que se regula la Comision Ministerial de Administracion
Digital (CMAD) del Ministerio de Defensa (MDEF), el PATD se dividira en
dos planes complementarios que comprenderan las actuaciones en materia de
Administracion Digital, Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Una vez aprobada la primera parte del PATD a través de la Instruccion
25/2018, de 25 de abril, del Secretario de Estado de Defensa, se hace necesario
completarla con la segunda parte que, segun la citada Orden DEF/2071/2015,
de 5 de octubre, se referira a los medios y servicios que afecten a la defensa,
consulta politica, situaciones de crisis y seguridad del Estado o que manejen
informacion clasificada de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion regula-
dora de los secretos oficiales y en los Acuerdos Internacionales.

De esta forma se concluye la definicion del escenario que regira la Transfor-
macion Digital del Ministerio de Defensa en el corto plazo, posibilitando el mejor



aprovechamiento de los Servicios CIS/TIC mediante la revision integral de las
tareas, actividades y procesos para lograr una Transformacion Digital basada en
la integracion de las Capacidades CIS/TIC en dichas actividades y procesos.

Con la segunda parte del PATD se terminan de cubrir todos los dmbitos
funcionales y operativos del Ministerio y el desarrollo de todas sus misiones
y cometidos. De esta forma se incrementa el alineamiento entre las necesida-
des de los ambitos funcionales y operativos y los Sistemas y Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (CIS/TIC) que apoyan su desarrollo y
la consecucion de los objetivos estratégicos y metas del Ministerio.

Esta segunda parte, del mismo modo que la primera, debe alinearse con
el desarrollo de la Politica de los Sistemas y Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones del Ministerio (Politica CIS/TIC), establecida en la
Orden DEF/2639/2015, de 3 de diciembre, que se apoya en la Arquitectura
Global CIS/TIC (AG CIS/TIC) aprobada por la Instruccion 58/2016, de 28
de octubre, del Secretario de Estado de Defensa, y se desarrolla en el Plan
Estratégico de los Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las Comuni-
caciones (PECIS), aprobado por la Instruccion 33/2018, de 6 de junio, del
Secretario de Estado de Defensa. En concreto el PATD se articula como uno
de los planes de accion de desarrollo del PECIS. Ademas, también se alineara
con el desarrollo de la Politica de Seguridad de la Informacion, aprobada por
la Orden Ministerial 76/2006, de 19 de mayo, con la Estrategia de la Infor-
macion del Departamento, establecida por la Orden DEF/1196/2017, de 27
de noviembre, y con la Politica de Gestion de Documentos Electronicos del
Ministerio de Defensa, aprobada por la Orden Ministerial 5/2017, de 9 de
febrero.

Para posibilitar este alineamiento de la forma mas eficiente posible, y dadas
sus responsabilidades en estas materias, el Director del CESTIC en su calidad
de CIO (Chief Information Officer) del Ministerio apoyara el desarrollo y re-
vision de los procesos identificados en cada uno de los ambitos operativos y
funcionales, supervisando asi mismo el desarrollo de la Estrategia de la Infor-
macion, como base del proceso de Transformacion Digital del Departamento.

En el proceso de tramitacion de esta Instruccion se ha recabado el informe
a los siguientes 6rganos superiores y directivos: Asesoria Juridica General de
la Defensa, Estado Mayor de la Defensa, Ejército de Tierra, Armada, Ejército
del Aire, Secretaria de Estado de Defensa, Subsecretaria de Defensa y Secre-
taria General de Politica de Defensa.
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El articulo 4 del Real Decreto 372/2020, de 18 de febrero, por el que se
desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Defensa, establece
que la Secretaria de Estado de Defensa es el organo superior del Departa-
mento al que le corresponden la direccion, impulso y gestion de las politicas
de los sistemas, tecnologias y seguridad de la informacion en el &mbito de la
Defensa y el articulo 8, atribuye al Subsecretario de Defensa el impulso de la
administracion digital, la gestion del conocimiento y la gestion por procesos
en el ambito de sus competencias y en las relaciones de la Subsecretaria con
el resto de administraciones publicas.

Por su parte la disposicion final primera de la citada Orden DEF/2071/2015,
de 5 de octubre, faculta al Secretario de Estado de Defensa para dictar las dis-
posiciones oportunas, en el ambito de sus competencias, para la ejecucion de
dicha orden ministerial.

En su virtud,
DISPONGO:

Apartado tinico. Aprobacion de la segunda parte del Plan de Accion del
Ministerio de Defensa para la Transformacion Digital.

Se aprueba la segunda parte del Plan de Accion del Ministerio de Defen-
sa para la Transformacion Digital, cuyo texto se inserta como Anexo a esta
Instruccion.

Disposicion derogatoria unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opon-
gan a lo establecido por la presente instruccion y documento que aprueba.

Disposicion final primera. Facultades dispositivas.

Se faculta al Director del Centro de Sistemas y Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones (CESTIC) para dictar las disposiciones oportu-
nas, en el ambito de sus competencias, para la aplicacion de esta instruccion.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente instruccion entrard en vigor el dia siguiente al de su publica-
cion en el «Boletin Oficial del Ministerio de Defensay.

Madrid, 15 de abril de 2020.—El Secretario de Estado de Defensa, Angel
Olivares Ramirez






PLAN DE ACCION DEL MINISTERIO
DE DEFENSA PARA
LA TRANSFORMACION DIGITAL

(PATD 2°* PARTE)






1. FINALIDAD.

Segtin establece el articulo 10 de la Orden DEF/2071/2015, de 5 de octu-
bre, por la que se regula la Comisién Ministerial de Administracién Digital
del MDEF, esta segunda parte del Plan de Acciéon del MDEF para la Trans-
formacién Digital comprende los medios y servicios que afecten a la defensa,
consulta politica, situaciones de crisis y seguridad del Estado o que manejen
informacion clasificada de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion regula-
dora de los secretos oficiales y en los Acuerdos internacionales.

Asi, esta segunda parte complementa a la primera, aprobada por la Ins-
truccion 25/2018, de 25 de abril, del Secretario de Estado de Defensa, confor-
mando en conjunto la referencia integral para el proceso de Transformacion
Digital del Ministerio, al incluir a todas las Capacidades Operativas reque-
ridas por el Departamento para llevar a cabo las Misiones y las Operaciones
asignadas y abarcar a todos sus ambitos funcionales y operativos.

En linea con la primera parte, incluye las actuaciones a desarrollar en el
conjunto del Departamento, con la finalidad principal de proceder a una re-
vision integral de las tareas, actividades y procesos funcionales y operativos
y a la integracion de los Servicios CIS/TIC en dichas actividades y procesos.
Se posibilitara asi cerrar la brecha existente entre las Capacidades Operativas
y los Servicios CIS/TIC, aprovechando las posibilidades que estos ultimos
ofrecen, mejorando la calidad y facilidad de uso de dichos procesos, y en
definitiva la eficiencia del Departamento.

De esta forma, se podra conseguir que estos medios y servicios contribu-
yan de la forma mas eficiente posible al desarrollo de las misiones y come-
tidos del Ministerio y a la consecucion de sus objetivos estratégicos de alto
nivel establecidos en el marco del proceso de Planeamiento de la Defensa
regulado por la Orden Ministerial 60/2015, de 3 de diciembre, teniendo en
cuenta que, tal y como se establece en la Orden DEF/2639/2015, de 3 de
diciembre, por la que se establece la Politica CIS/TIC, se dara prioridad a las
actuaciones orientadas a las necesidades de las FAS en la toma de decisiones
y conduccidn de operaciones.

Por todo esto, el Plan pretende establecer una renovada Organizacion ba-
sada en la gestion por procesos y centrada en el conocimiento, que racionali-
ce sus sistemas para el mejor empleo de las TIC.



2. AMBITO.

Este Plan de Accidn sera de aplicacion a todo el MDEF y sus Organismos
Publicos.

En linea con lo definido para la primera parte del PATD, en el ambito del
MDEF, se identifican siete (7) ambitos funcionales:

Estado Mayor de la Defensa (EMAD).
Ejército de Tierra (ET).

Armada (AR).

Ejército del Aire (EA).

Secretaria de Estado de la Defensa (SEDEF), que incluye las unidades
y organos con dependencia directa del titular del MDEF.

Subsecretaria de Defensa (SUBDEF).
Secretaria General de Politica de Defensa (SEGENPOL).

Y cinco (5) Unidades TIC que gestionan y/o facilitan servicios a los cita-
dos ambitos funcionales:

Centro de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones (CESTIC), en los &mbitos de SEDEF, Gabinete del MINISDEF,
SUBDEF, SEGENPOL y Casa de S.M. el Rey.

Jefatura de Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones de las
Fuerzas Armadas (JCISFAS), en el ambito del EMAD.

Jefatura de los Sistemas de Informacion, Telecomunicaciones y Asis-
tencia Técnica del Ejército de Tierra (JCISAT-ET), en el ambito del ET.

Jefatura de Sistemas de Informacién y Telecomunicaciones de la Ar-
mada (JECIS), en el ambito de la AR.

Jefatura de Servicios Técnicos y Sistemas de Informacion y Teleco-
municaciones del Ejército del Aire (JSTCIS-EA), en el ambito del
EA.



3. ARQUITECTURAS DE REFERENCIA Y ARQUITECTURAS
OBJETIVO APLICABLES.

Segtn lo establecido en el Apéndice IV del PECIS en su punto 3.11, esta
segunda parte del Plan de Accidn para la Transformacion Digital (PATD-2),
del mismo modo que la primera parte, se apoyara en las Arquitecturas de
Referencia de la I3D. De acuerdo con lo establecido en la AG CIS/TIC, estas
arquitecturas son:

* Arquitecturas de Referencia para las Capacidades de Infraestructura de
Telecomunicaciones de la 13D (AR IT I3D).

* Arquitecturas de Referencia para las Capacidades de Infraestructura de
Informacion de la I3D (AR IIN I3D).

* Arquitectura de Referencia para las Capacidades de Usuario de la 13D
(AR CU I3D).

* Arquitectura de Referencia unica para la Seguridad de la Informacion
en los Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones (AR SEGIN-
FOSIT).

* Arquitectura de Referencia tinica para la Gestion de los Sistemas y
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (AR Gestion
CIS/TIC).

* Arquitecturas de Referencia tinica para la Gestion de la Informacion y
del Conocimiento de Departamento (AR GIC).

* Arquitecturas de Referencia de los CIS de Caracter Desplegable.

De estas Arquitecturas de Referencia, la AR CU I3D, la AR Gestion CIS/
TIC, la AR SEGINFOSIT y la AR GIC, tienen un impacto mayor para la
consecucion de la finalidad de este Plan.

Los sistemas y subsistemas necesarios, se concretaran en Arquitecturas
Objetivo derivadas de las Arquitecturas de Referencia anteriores, en virtud
de su naturaleza en cada caso.

En todo caso, debido a que la Transformacion Digital es un concepto mas
amplio que el ambito de aplicacion de la I3D, la ejecucion de las actuaciones
del PATD segunda parte (al igual que ocurre con el PATD primera parte), se
realizaran de manera paralela y coordinada con la elaboracion de las distintas
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Arquitecturas de Referencia. La Gobernanza de este Plan asegurara dicha
coordinacion.

4. GOBERNANZA DEL PATD 2* PARTE: SEGUIMIENTO,
COORDINACION Y CONTROL.

La Orden DEF/2071/2015, de 5 de octubre, establece en su articulo 3 que
la Comision Ministerial de Administracion Digital del Ministerio de Defensa
(CMAD), es el organo colegiado responsable del impulso y de la coordina-
cion interna del Departamento y sus organismos publicos adscritos en mate-
ria de Administracion Digital. Actuara en Pleno y en Comisién Permanente.

En el articulo 9 se establece que la Comisiéon Permanente de la Comi-
sion Ministerial de Administracion Digital (CPCMAD) elaborard el Plan
de accién del Departamento para la Transformacion Digital. Asi mismo, la
CPCMAD, sera el 6rgano responsable del seguimiento, la coordinacién y el
control del mismo.

Como o6rgano responsable de la ejecucion del Plan de Acciodn, se consti-
tuira el Comité para el Plan de Accion de Transformacion Digital (2* Parte),
rindiendo informe periddico a la CPCMAD.

La CPCMAD designara el presidente de dicho Comité y los vocales re-
presentantes que propondra cada ambito funcional, tanto de sus respectivas
Unidades TIC como de las autoridades responsables de la gestion de la In-
formacion.

Este Comité establecerd los procedimientos de coordinacion con los res-
ponsables de elaborar los diferentes planes de accion que establece el PECIS,
con el objetivo de impulsar la transformacion digital en todos los ambitos del
Departamento.

5. ALCANCE.

El presente Plan de Accion tendra un alcance temporal de corto plazo
(tres afos), alineado con los plazos establecidos en el PECIS. Incluye las
actuaciones a desarrollar durante este periodo, con el fin de asegurar el grado
necesario de concrecion y certidumbre. El detalle de la duracion de cada una
de estas acciones, se encuentra en el APENDICE V.
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El contenido de este Plan abarca los medios y servicios que afecten a la
defensa, consulta politica, situaciones de crisis y seguridad del Estado o que
manejen informacion clasificada de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion
reguladora de los secretos oficiales y en los acuerdos internacionales.

La ejecucion de estas actuaciones estara alineada con el desarrollo de
los Planes de Accion derivados del Plan Estratégico de los Sistemas y Tec-
nologias de la Informacion y las Comunicaciones (PECIS), aprobado por la
Instruccion del SEDEF 33/2018, de 6 de junio, el Plan de Actuacion para la
SEGINFO, aprobado por Resolucion 300/05090/18 del SEDEF, de 24 de no-
viembre de 2017, y de la Estrategia de la Informacion del MDEF, establecida
por la Orden DEF/1196/2017, de 27 de noviembre. Tendra ademas en cuenta
el desarrollo de las actuaciones de la primera parte del PATD, para aprove-
char, en la medida de lo posible, las soluciones y estructuras que en ella se
definan, asi como su experiencia y buenas practicas.

En la AG CIS/TIC del MDEF se establecen los tres pilares de la Trans-
formacioén Digital del MDEF: los procesos funcionales y operativos; los
productos de informacién (como conjunto de informacion resultante de los
procesos); y los Servicios CIS/TIC.

Sobre esta base, se han definido las dimensiones en que se organizan las
actuaciones del presente Plan: Procesos Funcionales y Operativos; Datos, In-
formacion y Conocimiento; y Racionalizacion de Sistemas para la prestacion
de Servicios CIS/TIC.

Se incluyen ademas dos dimensiones adicionales; la Organizacion y las
Personas, que comprende las actuaciones relacionadas con aspectos clave
en relacion con la Persona, como centro indispensable y fundamental de la
Transformacion Digital, en cuestiones organizativas, formativas, divulgati-
vas, asi como de promocién del uso de nuevas metodologias y tecnologias; y
otra dimension para la Seguridad.

En cuanto a las actuaciones relativas a los Documentos en general, y a
los Documentos Electronicos en particular, éstas se incluyen con un enfoque
diferencial dentro de la dimension de Datos, Informacion y Conocimiento,
dado su caracter de soporte de los productos de informacion, fundamental-
mente en lo que respecta al desarrollo e implantacion de la Politica de Ges-
tion de Documentos Electronicos del MDEF. Por esta razon, el concepto de
“producto de informacion”, aunque sea mas amplio que el de “documento”,
se consideran analogos y se emplean indistintamente en este Plan.



De este modo, se refuerza el alineamiento con el proceso de Transfor-
macion Digital de la AGE y la importancia que en éste se da al documento,
reflejada en la Estrategia TIC de la AGE, en la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas y
en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Por lo tanto, este Plan tiene un enfoque integral que afronta el proceso de
Transformacion Digital desde sus diversas dimensiones (incluyendo actua-
ciones no solo técnicas, sino también de caracter funcional) y las bases para
conseguir establecer una organizacion basada en la Gestion por Procesos y
centrada en las personas y en el conocimiento.

Ademas, se concretan los Sistemas de Informacion exclusivos del MDEF
y el Catalogo de Servicios que el MDEF ofrece internamente a sus empleados
y unidades. Con ellos se complementan los Sistemas de Informacién y los
Servicios incluidos en la primera parte del PATD (aquéllos relacionados con
el ambito de actividad de la AGE y las relaciones interadministrativas), con-
vergiendo en conjunto en un listado de sistemas global y un tnico catalogo
de servicios ofrecidos por el MDEF, independientemente de la naturaleza de
la funcioén a la que apoyan y del usuario al que se ofrezca.

Los Sistemas de Informacion identificados en el APENDICE VII de este
Plan se estructuran segun las diecisiete familias funcionales identificadas en
el Anexo III de la Orden DEF 1196/2017, de 27 de noviembre.

Para estos Sistemas, dentro de las actuaciones del Plan, se establece un
proceso de transformacion para orientarlos a los procesos funcionales y ope-
rativos y a los servicios, teniendo en cuenta la Gestion por Procesos (BPM) y
la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

6. MARCO NORMATIVO Y SITUACION INICIAL.

El marco normativo en el que se desarrolla este Plan de Accion se recoge
en el cuerpo de la instruccion de aprobacion. La situacion de partida se puede
resumir en:

* Ejecucion de las 47 actuaciones aprobadas (13 afectadas por las leyes
39/2015 y 40/2015) del Plan de Transformacion Digital primera parte.
Todas estas actuaciones se estan llevando a cabo, donde el 50% tienen
un progreso medio-alto y 5 de ellas han sido completadas.

— 84 —



e Mas de 600 sistemas de informacion, unos 300 de los cuales afectan a
la defensa, consulta politica, situaciones de crisis y seguridad del Esta-
do o que manejan informacion clasificada de acuerdo con lo dispuesto
en la legislacion reguladora de los secretos oficiales y en los Acuerdos
internacionales. Este nimero de sistemas es extraordinariamente alto.

* Qran parte de las necesidades del Departamento son satisfechas a tra-
vés del desarrollo de nuevos sistemas ad-hoc, no transversales.

» Existencia de diversas infraestructuras de red en virtud del nivel de
clasificacion de la informacion manejada (SINCLAS, CLASIFICADO
NACIONAL, CLASIFICADO OTAN, CLASIFICADO UE).

* Grado de madurez muy dispar respecto a la gestion de procesos y
transformacion digital en los ambitos.

En los Gltimos siete afios, el MDEF ha realizado un esfuerzo en el marco
de la Administracion Digital, basandose en la Politica CIS/TIC, la Arquitec-
tura Global CIS/TIC y el Plan Estratégico, uno de cuyos Planes de Accion es
precisamente el PATD.

El Director del Centro de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (DICESTIC), como Director de los Sistemas y Tecno-
logias de Informacioén y Comunicaciones, y CIO (Chief Information Officer)
del MDEF, constituye una figura central en el proceso de Transformacion
Digital; es responsable de alinear e integrar los Servicios CIS/TIC con las
Capacidades Operativas del MDEF.

Ademas, dadas sus responsabilidades en relacion con la Estrategia de la
Informacion, base del proceso de Transformacion Digital, debe supervisar
que los requisitos de informacion del Departamento se satisfacen de forma
segura, fiable y 4gil en todo momento y lugar, para asegurar la relevancia y
calidad de aquélla.

El DICESTIC es responsable de garantizar la disponibilidad, capacidad,
rendimiento, continuidad y seguridad de los Servicios CIS/TIC que se inte-
grarian en las Capacidades Operativas del Departamento.



7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

El presente Plan se encuentra recogido en la Linea de Accién 3.1.B. del
PECIS: “Elaborar y ejecutar el Plan de Accion del Ministerio de Defensa
para la Transformacion Digital (2 parte)”, dentro de su Objetivo Estratégi-
co 3.1. “Continuar el desarrollo del Proceso de Transformacion Digital del
MDEF, en el marco de la AGE ™.

Por este motivo, los Objetivos Estratégicos (OE) del presente Plan son los
recogidos en la Estrategia TIC de la AGE, que constituye el marco estraté-
gico global para avanzar en la Transformacion Digital de la Administracion.
Dichos Objetivos Estratégicos, son:

* OE]. Incremento de la productividad y eficacia en el funcionamiento
interno de la Administracion.

* OE2. El canal digital ha de ser el medio preferido por ciudadanos y
empresas para relacionarse con la Administracion.

» OE3. Mayor eficiencia en la prestacion de los servicios TIC en el seno
de la Administracion.

* OE4. Gestion corporativa inteligente del conocimiento, la informacion
y los datos (alineado con la Estrategia de la Informacion del MDEF).

* OES. Estrategia corporativa de seguridad y usabilidad.

En todo caso, estos OE se adaptan a la casuistica concreta del MDEF
(por ejemplo, incluyendo en el OE2 también las relaciones con organismos
internacionales de seguridad y defensa de los que Espafia forma parte), y se
particularizan en el ambito del MDEF mediante las actuaciones que se pre-
sentan en el apartado 8 de este Plan.

Cada actuacion del PATD-2 se ha relacionado con las Lineas de Accion
de la Estrategia TIC de la AGE, lo que facilita la trazabilidad de aquéllas.
Adicionalmente, en el APENDICE IV se presenta un mapa de actuaciones
que permite visualizar de manera global esta relacion.



8. ACTUACIONES.

Las actuaciones del MDEF para la segunda parte del Plan de Transforma-
cion Digital se articulan en cinco dimensiones:

I. Organizacion y Personas.

II. Procesos Funcionales y Operativos.

III. Datos, Informacién y Conocimiento.

IV. Seguridad.

V. Racionalizacion de los Sistemas.

Para cada una de las actuaciones, se incluyen doce (12) campos descrip-
tivos:

1) Nombre Actuacion;
2) Descripcion y los fines que se persiguen;

3) Indicadores de Rendimiento, que muestran cdmo se progresa y cuanti-
fican el grado de cumplimiento de la accion;

4) Grupo al que pertenece segun las categorias del PATD-1:

1) Planeamiento/Programacion, que incluye las actuaciones relaciona-
das con planes, programas, documentacion, normativa, convenios
0 procesos;

2) Infraestructuras, que incluye las actuaciones relacionadas con com-
ponentes de infraestructura tecnologica y de TIC;

3) Servicios AGE, que incluye las actuaciones cuya implementacion
ayuda a mejorar o extender al MDEF los servicios ofrecidos por la
AGE;y

4) Servicios MDEF, que incluye las actuaciones que deben mejorar la
transformacion interna del Departamento.

5) Tipologia, distinguiendo si se trata de una actuacion que afecta:

1) Al ambito interno de actividades del Departamento en el desarrollo
de sus misiones y cometidos (alcance de esta segunda parte del plan).



2) Si involucra la relacion con los ciudadanos o con otras Administra-
ciones Publicas (alcance de la primera parte del plan).

6) Medidas de la Estrategia de la Informacion del MDEF a las que con-
tribuye;

7) Medidas de la Estrategia TIC AGE a las que contribuye;

8) Fecha limite estimada en la que cada una de las actuaciones debe estar
finalizada;

9) Ambito del MDEF responsable;
10) Responsable Funcional de liderar la actuacion;
11) Responsable Técnico de implantar la parte técnica; y

12) Recursos Necesarios.

Las actuaciones a desarrollar en el presente PATD 2% parte son:
I. Organizacion y Personas.

I.1. Crear la Oficina Central de Control de Procesos dentro de la es-
tructura del CIO.

1.2. Potenciar o en su caso crear las Oficinas de Control de Procesos
en cada Ambito.

1.3. Crear un Servicio de Atencion a Usuarios unico para los medios
CIS/TIC permanentes del MDEF.

1.4. Crear un Centro de Innovacion para promover el uso de nuevas
metodologias y tecnologias en el ambito CIS/TIC.

I.5. Designar una Autoridad Coordinadora de los Datos por familia
funcional.

1.6. Establecer Planes de Comunicacion sobre la Transformacion Di-
gital del MDEF.

1.7. Establecer Planes de Formacion para la Transformacion Digital
del MDEF.



II. Procesos Funcionales y Operativos.

II1.

IL.1. Definir una Metodologia para la identificacién, modelado, mejora
y optimizacién de los procesos.

I1.2. Crear una Plataforma para el Catalogo Unico de Procesos que
sirva de repositorio tnico en el MDEF.

I1.3. Crear una Plataforma para la Gestion de Procesos que permita el
modelado y creacion de aplicaciones.

11.4. Crear una Plataforma para la Robotizacion Automatica de Pro-
cesos (RPA) que pueda automatizar tareas manuales repetitivas.

IL.5. Crear la Jerarquia de Procesos Global del MDEF.
I1.6. Crear un Mapa de Procesos para cada Ambito.

I1.7. Identificar los Procesos segtn las areas definidas en la Jerarquia
de Procesos Global.

I1.8. Modelar los Procesos identificados, atendiendo a la prioridad.

I1.9. Alinear los roles y responsabilidades de los procesos funcionales
y operativos del MDEF con la Relacion de Puestos de Trabajo
(RPT).

I1.10. Identificar tareas manuales repetitivas de los procesos prioriza-
dos susceptibles de ser automatizadas mediante RPA.

ILI.11. Crear Servicios de Usuario CIS/TIC a partir de los procesos
identificados (aplicaciones basadas en procesos), atendiendo a
la prioridad.

11.12. Crear Servicios CIS/TIC para las tareas manuales repetitivas
de los procesos priorizados mediante la plataforma de RPA e
integrarlos en las aplicaciones basadas en procesos.

Datos, Informacion y Conocimiento.

II1.1. Crear una Plataforma para la Gestion y el Gobierno de los Datos
Maestros del MDEF.

I11.2. Identificar los Datos Maestros del MDEF y crear un Catalogo de
Datos Maestros.



Iv.

II1.3. Desarrollar e implantar la Politica de Gestion de Documentos
Electronicos (PGDE).

I11.4. Implantar el Archivo Electronico Unico del MDEF.
II1.5. Crear un Repositorio de Normativa y Convenios.

IIL.6. Crear una Plataforma para el Catalogo Unico de Plantillas de
Productos de Informacion que sirva de repositorio Unico en el
MDEF.

I11.7. Identificar los Productos de Informacion de cada uno de los pro-
cesos priorizados.

II1.8. Modelar las Plantillas de Productos de Informacién identifica-
dos, atendiendo a la prioridad.

II1.9. Crear un Plan de Protecciéon y Conservacion de Documentos
Esenciales del MDEF.

II1.10. Crear el Modelo Semantico Digital del MDEF.

II1.11. Crear una Plataforma de Analisis Masivo de Datos e Informa-
cion para analizar y explotar la informacion de manera mas
eficaz.

II1.12 Identificar los indicadores necesarios para la toma de decisio-
nes.

II1.13. Crear Servicios CIS/TIC (cuadros de mando, informes, alertas,
etc.) con los indicadores identificados para la toma de decisio-
nes.

II1.14. Crear el Cuadro de Mando para el Seguimiento del PATD parte
2.

II1.15. Establecer un Espacio Web de Colaboracion del MDEF.
Seguridad.

IV.1. Elaborar un Plan de Analisis de Riesgos de continuidad digital
del MDEF.

IV.2. Desarrollar un Servicio de Portafirmas Electronico Corporati-
vo e integrarlo con la Plataforma de Identidad Digital (PKIDEF,
PSSDEF).



IV.3. Dotar de Medios de Autenticacion y Firma Electronica para el
personal del MDEF.

IV.4. Monitorizar la disponibilidad y calidad de los nuevos servicios.
V. Racionalizacion de los Sistemas.

V.1. Crear un Catalogo de Servicios CIS/TIC, que sirva de repositorio
unico en el MDEF.

V.2. Implementar y normalizar el Puesto de Trabajo Digital.

V.3. Integrar los Servicios CIS/TIC del MDEF en el Puesto de Trabajo
Digital.

V.4. Analizar las duplicidades del Catalogo de Servicios CIS/TIC y
eliminarlas.

V.5. Racionalizar los sistemas legados o heredados con funcionalida-
des similares a las nuevas aplicaciones basadas en procesos en el
MDEEF.

I. ORGANIZACION Y PERSONAS.

Nombre | I.1. Crear la Oficina Central de Control de Procesos dentro de la
Actuacion estructura del CIO.

Debe crearse la Oficina de Control de Procesos dentro de la estructura del
CIO, con un equipo multidisciplinar de personas, teniendo la responsabili-
dad de identificar y modelar los procesos transversales del Departamento,
y de verificar y validar los entregables de las Oficinas de Procesos de los
Ambitos. De esta forma se asegurara de que estos entregables cumplen
con la metodologia (confirmando que pueden ser utilizados por el provee-
dor de servicios), y se evitaran duplicidades y se conseguiran sinergias.

Descripceion | Adicionalmente, y en coordinacion con las Autoridades Coordinadoras de
los Datos de las diecisiete familias funcionales, sera la encargada de defi-
nir los datos maestros para cada uno de ellas.

Los perfiles del personal necesario para esta Oficina seran analistas de
procesos, arquitectos o disefiadores de procesos, ingenieros de datos, ana-
listas de datos y especialistas en gestion documental, principalmente. En
casos puntuales, podran requerirse la participacion de otros perfiles exis-
tentes en el MDEF (juristas, técnicos, etc.).




Descripcion

Algunas de las actuaciones contempladas en este plan deben ser realizadas
por la Oficina Central de Control de Procesos, y se enumeran a continua-
cion:

- Crear la Jerarquia de Procesos Global del MDEF (IL.5).

- Identificar los procesos transversales (Z1.7) conforme a la metodologia
definida.

- Modelar los procesos transversales (I1.8) conforme a la metodologia
definida.

- Revisar y validar la identificacion de los procesos de cada Ambito (IZ.7).

- Revisar y validar el modelado de los procesos identificados en cada
Ambito (IL8).

- Identificar tareas manuales repetitivas de los procesos transversales prio-
rizados, susceptibles de ser automatizadas mediante RPA (I1.10).

- Identificar los datos maestros del MDEF en coordinacion con las
Autoridades Coordinadoras de los Datos de cada familia funcional
y crear un Catalogo de Datos Maestros de referencia para todo el
Departamento (111.2).

- Identificar los Productos de Informacion de cada uno de los procesos
transversales priorizados (I11.7).

- Validar los Productos de Informacién Identificados por los Ambitos
(I1L.7).

- Modelar los Productos de Informacion identificados de cada uno de los
procesos transversales, atendiendo a la prioridad (I11.8).

- Revisar y validar el modelado de los Productos de Informacion de los
Ambitos (I1L.8).

- Crear el Modelo Semantico Digital del MDEF (111.10).

- Identificar los indicadores necesarios para la toma de decisiones en los
procesos transversales (I11.12).

- Revisar y validar los indicadores identificados por los Ambitos (I11.12).

Esta estructura estara alineada con la Instruccion para la coordinacion de
la GIC.

Indicadores
de
Rendimiento

 Oficina Central de Control de Procesos creada (S/N).

* Oficina Central de Control de Procesos cuenta con todos los perfiles
necesarios para su trabajo (S/N).

Grupo

1) Planeamiento/Programacion

Tipologia

Actuacion interna
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Medidas

Estrategia | ;5 755756
Informacion
MDEF
Medidas
Estrategia
TICAGEa | 1.1;1.2;1.3;5.1,7.1,7.2
las que con-
tribuye
Fecha Limite |\, 5
Consecucion
Ambito | EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).
del MDEF
Responsable | SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).
Resp0n§able cIo.
Funcional
Respor}saple N/A.
Técnico
Recursos ., . .
. Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
Nombre | 1.2. Potenciar o en su caso crear las Oficinas de Control de Procesos en
Actuacién cada Ambito.
Cada Ambito, segiin la estructura funcional definida en el Capitulo 1T de
la Instruccion 37/2019, de 9 de julio, para la coordinacion de la Gestion
de la Informacion y del Conocimiento, debe disponer de responsables
de procesos. Estas personas deberan tener conocimientos en gestion de
procesos empresariales, en el estandar de modelado de procesos BPMN y
en una amplia gama de mejores practicas y herramientas. Ademas, podran
contar en su equipo con analistas de procesos, arquitectos o disefiadores
... | deprocesos, especialistas en gestion documental, principalmente. Su
Descripcion

mision principal es identificar la actividad actual del Ambito, para pos-
teriormente disefiar, construir y optimizar dicha actividad en modelos de
procesos (incluyendo Productos de Informacion e indicadores para la toma
de decisiones).

Es fundamental que su trabajo se desarrolle en estrecha colaboracion
con los participantes en las actividades funcionales y operativas de cada
Ambito, pudiendo solicitar apoyo a la Oficina Central de Procesos en los
casos necesarios.




Algunas de las actuaciones contempladas en este plan deben ser realizadas
por estas Oficinas de Control de Procesos y se enumeran a continuacion.

- Crear un Mapa de Procesos para cada Ambito (I1.6).

- Identificar los procesos segun las areas definidas en la Jerarquia de
Procesos Global (11.7).

- Modelar los procesos identificados, atendiendo a la prioridad (Z.8).

- Identificar tareas manuales repetitivas de los procesos priorizados sus-
ceptibles de ser automatizadas mediante RPA (I1.10).

Descripcion
- Identificar los Productos de Informacion de cada uno de los procesos
priorizados (I11.7).
- Modelar la Plantillas de los Productos de Informacion identificados,
atendiendo a la prioridad (Z1L.8).
- Identificar los indicadores necesarios para la toma de decisiones (Z11.12).
Estas oficinas deben regirse por la metodologia comun establecida (I1.1)
para la realizacion de sus funciones y para la relacion funcional con la
Oficina Central de Control de Procesos.
Indicadores
de | « Numero de Oficinas de Control de Procesos creadas.
Rendimiento
Grupo | 1) Planeamiento/Programacion
Tipologia | Actuacion interna
Medidas
Estrategia | ;5 . 7 5b;7.5.
Informacion
MDEF
Medidas
Estrategia
TIC AGE a | 1.1;1.2;1.3;5.1;7.1; 7.2
las que con-
tribuye
Fecha Limite |, 1051
Consecucion
Ambito
del MDEF | EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.
Responsable
Responfable A definir por cada ambito.
Funcional
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Responsable

N/A.
Técnico
Recursos ., , .
. Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
Nombre | 1.3.Crear un Servicio de Atencién a Usuarios vinico para los medios
Actuacién CIS/TIC permanentes del MDEF.
En el ambito del MDEF se dispondra de un Servicio de Atencion a
Usuarios (SAU) unico y centralizado a nivel corporativo (CESTIC) que
servira como punto de entrada tnico (de incidencias y peticiones) para los
usuarios de los Ejércitos, Armada, Estado Mayor de la Defensa y Centros
Directivos del Ministerio, para los Servicios CIS/TIC de caracter perma-
nente. Estara formado por el personal y las herramientas necesarias para
realizar el primer nivel de soporte; y redirigira las incidencias y peticiones
a los equipos de soporte correspondientes cuando se requiera.
Descripcion . . .
Hasta que se alcance la Capacidad Operativa Final de la I3D (cuando
el CESTIC sea responsable de todos los Servicios CIS/TIC de caracter
permanente), este servicio podra redirigir las incidencias y peticiones de
los Servicios CIS/TIC que el CESTIC no tenga transferidos, a los grupos
de soporte técnico de Ejércitos, Armada, Estado Mayor de la Defensa y
Centros Directivos, sin perder su centralizacion.
Esta actuacion es una ampliacion de la establecida en el PATD parte 1,
actuacion “Centro de Atencion al Usuario (CAU) del MDEF™.
Indicadores | * Servicio de Atencion a Usuarios (SAU) creado (S/N).
de | « Numero de Servicios CIS/TIC atendidos por el SAU.
Rendimiento | ., o; 4o Servicios CIS/TIC atendidos por el SAU por Ambito.
Grupo 4) Servicios MDEF
q . | Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.1.c
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 4.1;4.2
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye




Fecha Limite | 01/01/2021
Consecucion
Ambito | SEDEF.
del MDEF
Responsable
Responsable | SEDEF.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.

Necesarios i . . . .
Podra suponer un coste adicional para adquirir la herramienta necesaria
para el funcionamiento del SAU.

Nombre | 1.4. Crear un Centro de Innovacién para promover el uso de nuevas

Actuaciéon metodologias y tecnologias en el ambito CIS/TIC.

Se creara un Centro de Innovacion para investigar nuevas tecnologias

y metodologias en el ambito CIS/TIC y establecer su aplicacion en el

MDEF. El personal de este centro debe tener un perfil técnico.

Como base de estas tecnologias destaca la Inteligencia Artificial (IA) que

debe ser uno de los principales catalizadores de la Transformacion Digital

y de la optimizacion de los recursos. Entre las areas mas destacadas de

la TA, que debe analizar este centro, estan: Big data y analisis de datos,

representacion del conocimiento, aprendizaje y razonamiento automatico,

logicas y ontologias, tratamiento de la incertidumbre, planificacion y

deduccion automatica, cooperacion hombre-maquina, disefio de sistemas

y asistentes cognitivos, modelado basado en agentes inteligentes, optimi-

. ., | zacion heuristica, procesamiento de flujo de datos, robética, sistemas de

Descripcion

recomendacion, sistemas inteligentes de prediccion, de teledeteccion y de
tutorizacion, sistemas multiagente, toma de decisiones, procesamiento y
generacion del lenguaje natural, procesamiento y aprendizaje de estructu-
ras en imagenes, vision por computador, etc. Ademas de aquellas tecnolo-
gias emergentes que puedan ser de aplicacion en las cinco dimensiones del
presente plan.

Este centro debe proponer proyectos en el MDEF donde puedan ser de
aplicacion las tecnologias analizadas, para que puedan ser ejecutados e
incorporados al Catalogo de Servicios CIS/TIC.

Este Centro sera el interlocutor con la AGE en relacion con la Estrategia
Nacional de IA y grupos de trabajo relacionados con tecnologias emergen-
tes que se consideren de aplicacion.




 Centro de Innovacion creado y dotado de personal y recursos (S/N).

Indicadores
de | < Numero de proyectos propuestos.
Rendimiento | . Nymero de proyectos ejecutados.
Grupo 1) Planeamiento/Programacion
q .| Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.5.a; 7.5.b
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 5.1; 5.2; 5.3; 5.6; 5.8
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
Fecha Limite | 01/01/2021
Consecucion
Ambito | SEDEF.
del MDEF
Responsable
Responsable | SEDEF.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
Nombre | I.5. Designar una Autoridad Coordinadora de los Datos por familia
Actuacién funcional.
Se designara una Autoridad Coordinadora de los Datos, mediante la nor-
mativa o regulacion oportuna, por cada familia funcional. Conforme al
principio de la responsabilidad de compartir y necesidad de conocer, sus
funciones principales seran, en coordinacion con los propietarios de los
Descripeion | gatos:

« Recibir las solicitudes de acceso a datos de su familia funcional para
poder ser utilizados en los procesos.

¢ Decidir si un dato, en su familia funcional, es maestro o no lo es.




« Especificar las condiciones para el acceso y publicacion como servicio
de cada dato de su familia funcional, teniendo en cuenta la normativa
vigente.

¢ Garantizar la calidad de los datos y su actualizacion en su familia fun-

Descripciéon cional.
En caso de discrepancias entre Autoridades Coordinadoras, éstas se ele-
varan a la Comision Ministerial de Administracion Digital para su resolu-
cion.
Indicadores | < % de Autoridades Coordinadoras designadas (respecto al total de fami-
de | lias funcionales).
Rendimiento
Grupo 1) Planeamiento/Programacion
. . | Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.5.a; 7.5.b; 7.5.c
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 7.1; 7.2
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
Fecha Limite | 01/10/2020
Consecucion
Ambito | EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).
del MDEF
Responsable | SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).
Responsable | SEDEF.
Funcional
Responsable | N/A
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
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Nombre
Actuacion

1.6. Establecer Planes de Comunicacion sobre la Transformacion
Digital del MDEF.

Descripcion

Se estableceran los planes de comunicacion necesarios para la difusion de

la Transformacion Digital dentro del MDEF, adaptados a los perfiles del

personal receptor de los mismos.

Dentro del plan de comunicacion pueden realizarse acciones como:

* Generacion de un documento con la Vision Global de la Transformacion
Digital del MDEF.

» Generacion de una guia para la prestacion de Servicios CIS/TIC del
MDEF.

» Comunicar el impacto de las actuaciones del PATD (ventajas de la
transformacion digital, cambio en la forma de trabajo, alineamiento de
los roles y responsabilidades,...).

 Boletines informativos periodicos.

 Conferencias.

El objetivo de esta actuacion es hacer participe de la Transformacion

Digital a todo el personal del MDEF y vencer la resistencia al cambio que
puede aparecer asociada a este proceso de transformacion.

Esta actuacion es una ampliacion de la establecida en el PATD parte 1,
actuacion “Programa de Difusion de Informacion en el MDEF™.

Indicadores | < Plan de Comunicacion elaborado (S/N).
de | . Namero de acciones de comunicacion ejecutadas.
Rendimiento
Crma 1) Planeamiento/Programacion
3 .. | Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.4.b
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 1.8;5.4
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
01/07/2020

Fecha Limite
Consecucion

* La ejecucion y revision debe ser continua, mas alla del alcance temporal
del plan.




Ambito | SEDEF.
del MDEF
Responsable
Responsable | DICOMDEF, CIO.
Funcional
Responsable | N/A.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
Nombre | 1.7. Establecer Planes de Formacién para la Transformacion Digital
Actuacion del MDEF.
Se estableceran los planes para la formacion del personal dedicado al
proceso de Transformacion Digital dentro del MDEF, con contenidos
diferenciados para usuarios y para el personal responsable del desarrollo
del Proceso de Transformacion Digital y de los Servicios CIS/TIC que lo
apoyan.
El plan de formacion debe contemplar cursos, presentaciones, etc. tanto de
manera presencial como virtual.
Estos planes de formacion se definiran con un enfoque corporativo para
asegurar una implantacion eficiente y homogénea del proceso de transfor-
macion digital. Posteriormente en cada uno de los ambitos organizativos
Descripcion | se podré concretar y coordinar internamente la aplicacion de esos planes
de formacion para adaptarlos a las especificidades, casuisticas y necesida-
des concretas de cada ambito.
En su definicion se evaluaran las iniciativas formativas ya existentes en el
MDEF y las que puedan ofertarse a nivel AGE y en organizaciones inter-
nacionales de las que el Departamento forma parte, cuando se adapten a
las particularidades del Ministerio.
Ademas, se tendran en cuentan las directrices generales que para la forma-
cion del personal se establece en el apéndice VII del PECIS.
Esta actuacion es una ampliacion de la establecida en el PATD parte 1,
actuacion “Programa de Formacion del MDEF en materia Digital”.
Indicadores | ¢ Plan de Formacion elaborado (S/N).
de | . Namero de acciones de formacion ejecutadas.
Rendimiento
Crma 1) Planeamiento/Programacion
5 .| Actuacion interna
Tipologia
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Medidas | 7.4.a
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 1.6;1.8;5.4
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
Fecha Limite 01/07/2020. . . . . .
., | * La ejecucion y revision debe ser continua, mas alla del alcance temporal
Consecucion
del plan.
Ambito | SUBDEF.
del MDEF
Responsable
Responsable | DIGEREM.
Funcional
Responsable | N/A
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios

II. PROCESOS FUNCIONALES Y OPERATIVOS.

Nombre
Actuacion

I1.1. Definir una Metodologia para la identificacion, modelado, mejora
y optimizacion de los procesos.

Descripcion

Es necesario establecer una metodologia tinica que permita la estandariza-
cion en la identificacion, definicion y modelado de los procesos, indepen-
dientemente del Ambito encargado de su realizacion.

Esta metodologia también debe contemplar la simplificacion de los proce-
sos, eliminando redundancias y duplicidades.

Ademas, debe contemplar la mejora constante de todos los procesos con el
objetivo de lograr mejoras significativas aumentando la eficacia, eficiencia
y la productividad.

Por ultimo, debe contemplar la relacion funcional necesariamente existen-
te entre la Oficina Central de Control de Procesos y el resto de Oficinas de
Control de Procesos de los Ambitos.

Para ello, se publicara una guia con dicha metodologia que sirva de base
a todas las Oficinas de Control de Procesos y su relacion con los procesos
del CESTIC como proveedor de servicios.
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Indicadores
de
Rendimiento

* Guia para la metodologia del modelado y optimizacion de los procesos
disponible (S/N).

Grupo

1) Planeamiento/Programacion

Tipologia

Actuacion interna

Medidas
Estrategia
Informacion
MDEF

7.1.a;7.1.d;7.1e

Medidas
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye

1.2;1.3;5.7;6.6;7.1

Fecha Limite
Consecucion

01/07/2020

Ambito
del MDEF
Responsable

SEDEF.

Responsable
Funcional

CIO.

Responsable
Técnico

N/A.

Recursos
Necesarios

Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.

Nombre
Actuacion

I1.2. Crear una Plataforma para el Catilogo Unico de Procesos que
sirva de repositorio inico en el MDEF.

Descripcion

Crear la plataforma donde, una vez documentados los procesos del MDEF,
dicha documentacion sea publicada, conformandose el Catalogo Unico de
Procesos del MDEF. Los procesos deben ser estructurados atendiendo a la
Jerarquia de Procesos Global (I1.5) y a las areas definidas en la AG CIS/TIC.

Este Catalogo sera compartido y accesible a todo el MDEF.

Esta plataforma debe regirse por una arquitectura orientada a servicios
SOA, cumplir los requisitos de interoperabilidad descritos en el ENI, y los
requisitos de seguridad descritos en el ENS y las guias del CCN.

Esta actuacion es una ampliacion de la establecida en el PATD parte 1,
actuacion “Catdlogo de Procesos y Procedimientos”.
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Indicadores | * Especificacion de requisitos de la Plataforma para el Catalogo Unico de
de | Procesos realizada (S/N).
Rendimiento | « Plataforma para el Catalogo Unico de Procesos disponible (S/N).
Grupo 2) Infraestructuras
q .| Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.1.a;7.1.d; 7.1.¢
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 1.1;1.2;1.3;1.4;3.1;3.2;3.4;5.10; 8.5
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
Fecha Limite | 01/07/2020
Consecucion
Ambito | SEDEF.
del MDEF
Responsable
Responsable | N/A.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
Podra ser necesaria la contratacion de la herramienta para apoyar el
funcionamiento de la plataforma para la gestion del Catalogo Unico de
Procesos.
Nombre | I1.3. Crear una Plataforma para la Gestion de Procesos que permita el
Actuacion modelado y creacion de aplicaciones.
Se creara una plataforma basada en herramientas de gestion, modelado
y creacion de aplicaciones basadas en procesos, que permita el desarro-
. ., | llo de servicios que puedan ser utilizados por los usuarios (Servicios de
Descripcion

Usuario CIS/TIC). Estos Servicios serviran para realizar de manera digital
los procesos funcionales y operativos que dan soporte a las Capacidades
Operativas del MDEF.
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Esta plataforma debe regirse por una arquitectura orientada a servicios
SOA, cumplir los requisitos de interoperabilidad descritos en el ENI, y los

D s,
eseripeion requisitos de seguridad descritos en el ENS y las guias del CCN.
Indicadores | * Especificacion de requisitos de la Plataforma para la Gestion de
de | Procesos realizada (S/N).
Rendimiento | « Plataforma para la Gestion de Procesos disponible (S/N).
T 2) Infraestructuras
q . | Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.1.a; 7.1.d; 7.1.¢
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 1.1; 1.4; 1.5; 5.7; 6.5; 6.6; 9.1; 9.3
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
Fecha Limite | 01/10/2020
Consecucion
Ambito | SEDEF.
del MDEF
Responsable
Responsable | N/A.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.

Necesarios

En su desarrollo sera necesaria también la adquisicion de la herramienta
sobre la que se apoye la Plataforma para la Gestion de Procesos.
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Nombre
Actuacion

I1.4. Crear una Plataforma para la Robotizacion Automatica de Proce-
sos (RPA) que pueda automatizar tareas manuales repetitivas.

Descripcion

Se creara una plataforma basada en herramientas de robotizacion automa-
tica de procesos (RPA) que permitan automatizar las tareas manuales repe-
titivas y necesarias, pero poco productivas de los usuarios, sustituyendo a
la persona por un robot software, “bot”, entrenado para realizar acciones
sobre una o varias aplicaciones, emulando lo que haria un humano. Esta
plataforma permitira el desarrollo de Servicios CIS/TIC que den apoyo a
los procesos automatizados liberando de carga de trabajo a los usuarios,
tiempo que puede ser dedicado a tareas mas productivas.

Esta plataforma debe regirse por una arquitectura orientada a servicios
SOA, cumplir los requisitos de interoperabilidad descritos en el ENI, y los
requisitos de seguridad descritos en el ENS y las guias del CCN.

Indicadores
de
Rendimiento

« Especificacion de requisitos de la plataforma para la robotizacioén auto-
matica de procesos (RPA) realizada (S/N).

« Plataforma para la robotizacion automatica de procesos (RPA) disponi-
ble (S/N).

Grupo

2) Infraestructuras

Tipologia

Actuacion interna

Medidas
Estrategia
Informacion
MDEF

7.1.a;7.1.d;7.1e

Medidas
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye

1.1;1.4;1.5;5.7;9.1; 9.3

Fecha Limite
Consecucion

01/07/2021

Ambito
del MDEF
Responsable

SEDEF.

Responsable
Funcional

N/A.

Responsable
Técnico

CESTIC.
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Recursos
Necesarios

Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.

En su desarrollo serd necesaria también la adquisicion de la herramienta
sobre la que se apoye la Plataforma para la RPA.

Nombre
Actuacion

IL5. Crear la Jerarquia de Procesos Global del MDEF.

Crear la Jerarquia de Procesos Global y unica para todo el Departamento,
a partir de las Capacidades Operativas que debe desarrollar el MDEF uti-
lizando como base la AG CIS/TIC, y que se iran detallando en diferentes
niveles para dar cabida, con el mayor grado de especificidad posible, a los
procesos transversales de aplicacion para todo el Departamento.

Ademas, esta jerarquia debe servir de referencia para la elaboracion de los
Mapas de Procesos de cada Ambito, por la que se pueda navegar de forma

Descripcion | interactiva, desde las areas superiores hasta el proceso de maxima granula-
ridad de los distintos ambitos. Adicionalmente, dicha jerarquia permitira la
elaboracion de una vista global (Mapa de Procesos Global del MDEF) de
los procesos de todo el Departamento.

La busqueda y navegacion interactiva a través de la vista de mapa se
garantizara por el indice y clasificacion del Catalogo Unico de Procesos
del MDEF.

Sera elaborado por la Oficina Central de Control de Procesos.

Indicadores | * Jerarquia de Procesos Global definida (S/N).

de | . Mapa Global disponible (S/N).
Rendimiento
Crma 1) Planeamiento/Programacion
. . | Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.1.a;7.1.d
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 1.2;1.3;5.4
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
Fecha Limite | 01/07/2021
Consecucion

— 106 —




Ambito | EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).
del MDEF
Responsable | SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).
Responsable | CIO.
Funcional
Responsable | N/A.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos
Necesarios
Noml‘)}*e IL.6. Crear un Mapa de Procesos para cada Ambito.
Actuacion
Cada Ambito definira su propio Mapa de Procesos que sera una vista de
los procesos sobre la Jerarquia de Procesos Global. Esta vista permitira
visualizar los procesos atendiendo a la mision y vision especifica del
Descripcion | Ambito.
Deben ser elaborados por la Oficina de Control de Procesos correspon-
diente al Ambito.
Indicadores | » % de Ambitos que han definido su Mapa de Procesos.
de
Rendimiento
Grupo 1) Planeamiento/Programacion
q .| Actuacién interna
Tipologia
Medidas | 7.1.a; 7.1.d
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 1.2; 1.3; 5.4
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
Fecha Limite | 01/10/2021
Consecucion
Ambito | EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).
del MDEF
Responsable | SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).
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Responsable

EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.

Funcional
Responsable | N/A.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
Nombre | IL.7. Identificar los Procesos segiin las dreas definidas en la Jerarquia
Actuacion de Procesos Global.
Cada Ambito analizara las 4reas (o conjuntos de procesos) definidas en la
Jerarquia de Procesos Global y priorizara la identificacion de sus procesos
para aquellas areas que aporten mas valor a las Capacidades Operativas
del MDEF. De esta forma, se obtendra un plan de trabajo para el modela-
do y creacion de aplicaciones basadas en los procesos. Cada identificacion
de un proceso detallara, al menos:
« Identificador.
 Descripcion.
+ Ambito de aplicacion.
. .., | ® Normativa de referencia (enlazada al Repositorio de Normativa y
Descripeion | ¢ yenios (IIL5)).
» Responsable del proceso.
« Categoria de la Jerarquia de Procesos Global del MDEF.
« Area del Mapa de Procesos del Ambito.
Los procesos identificados seran publicados en el Catalogo Unico de
Procesos del MDEEF, y estaran encuadrados dentro de las areas de los
Mapas de Procesos correspondientes.
La identificacion sera llevada a cabo por la estructura de Oficinas de
Control de Procesos de los Ambitos y validada por la Oficina Central para
conseguir normalizacion, evitar duplicidades y conseguir sinergias.
« Numero de 4reas de procesos analizadas por Ambito.
Indicadores | * Numero de procesos identificados por Ambito pendientes de validar.
de | « Numero de procesos identificados por Ambito validados.
el . % de procesos publicados en el Catalogo Unico de Procesos (respecto al
total de los identificados por el Ambito).
Grupo 1) Planeamiento/Programacion
Tipologia | Actuacién interna
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Medidas
Estrategia
Informacion
MDEF

7.1.a

Medidas
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye

1.2;1.3;6.6

Fecha Limite

01/10/2021

* A 01/10/2021 identificados los procesos de la primera area del Mapa

Consecucion PR . . . .
de Procesos de cada Ambito. Esta actuacion es iterativa hasta realizar la
identificacion completa.
Ambito | EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).
del MDEF
Responsable | SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).
Responsable | EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.
Funcional
Responsable | N/A.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
Nombre q q q o
.. | II.8. Modelar los Procesos identificados, atendiendo a la prioridad.
Actuacion
Los procesos identificados seran modelados, segun la prioridad estableci-
da, por las Oficinas de Procesos de cada Ambito. Dicho modelado inclui-
ra, entre otros elementos:
 Secuencia de actividades que se realizan en el proceso.
Descripcion | « Matriz RACI de roles y responsabilidades implicados.

« Entradas, Salidas y Productos de Informacion generados en cada una de
las actividades del proceso.

* Indicadores de rendimiento (KPI) para medir y evaluar la productividad
del proceso.
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* Datos necesarios de Sistemas o Servicios existentes y su procedencia
actual.

La Oficina Central de Procesos revisara dichos procesos validando su
modelado y evitando duplicidades entre Ambitos. Una vez aprobado el

Descripcion | modelado sera publicado en el Catdlogo Unico de Procesos del MDEF.
Para el modelado de procesos se seguira la metodologia tnica establecida
(IL.1 Definir una Metodologia para la identificacién, modelado, mejora y
optimizacion de los procesos) que permita su estandarizacion, indepen-
dientemente del Ambito encargado de su realizacion.
* % de procesos modelados pendientes de validar (respecto al total de los
. identificados por Mapa de Procesos).
Indicadores | % de procesos modelados publicados en el Catilogo Unico de Procesos
de (respecto al total de los identificados por Mapa de Procesos)
Rendimiento P P P ’
» Numero de productos de informaciéon modelados por tipo conforme a la
AG CIS/TIC.
Grupo 1) Planeamiento/Programacion
. . | Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.1.a; 7.1.b
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 1.2;1.3;3.2;5.7,6.6;7.1;7.2
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye

Fecha Limite
Consecucion

01/11/2021

* A 01/11/2021 Modelado del primer proceso priorizado de cada Ambito.
Esta actuacion es iterativa hasta realizar el modelado de todos los procesos.

Ambito | EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).
del MDEF
Responsable | SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).
Responsable | EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.
Funcional
Responsable | N/A.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
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Nombre
Actuacion

11.9. Alinear los roles y responsabilidades de los procesos funcionales
y operativos del MDEF con la Relacion de Puestos de Trabajo
(RPT).

Descripcion

En el modelado de cada proceso, se establece una matriz RACI que define
los roles y responsabilidades del proceso y sus actividades. En los casos
que sea posible, estos roles identificados deben ser asociados a los Puestos
de Trabajo (definidos en cada uno de los Ambitos) que tengan esa respon-
sabilidad.

Estos Puestos de Trabajo estan relacionados a personas concretas a través
del Directorio Corporativo.

Con esta actuacion se tiene una asociacion entre los procesos y actividades
con los Puestos de Trabajo y no con personas, permitiendo que en el cam-
bio de reasignacion de un Puesto de Trabajo a una persona diferente, los
procesos en los que participe dicha persona se le asignen automaticamen-
te, facilitando de esta manera la actualizacion de las personas que trabajan
en los procesos (actores del proceso).

Indicadores
de
Rendimiento

* % procesos modelados con roles y responsabilidades asociados a pues-
tos de trabajo (respecto al total de procesos del Ambito).

Grupo

1) Planeamiento/Programacion

Tipologia

Actuacion interna

Medidas
Estrategia
Informacion
MDEF

7.1.a

Medidas
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye

1.2;1.3;2.1;2.2;2.3;3.1;4.1;6.7; 7.1

Fecha Limite

01/11/2021

* A 01/11/2021 Alineados los roles y responsabilidades del primer proce-

Consecucion . P . . . .
so priorizado de cada Ambito. Esta actuacion es iterativa hasta realizarse
con todos los procesos.
Ambito | EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).
del MDEF
Responsable | SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).
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Responsable | EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.
Funcional
Responsable | N/A.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
Nombre | I1.10. Identificar tareas manuales repetitivas de los procesos prioriza-
Actuacion dos susceptibles de ser automatizadas mediante RPA.
Se analizaran los procesos, segun la prioridad establecida, para identificar
tareas manuales repetitivas que se produzcan en ellos y sean susceptibles
Descripcion | de automatizar mediante la plataforma de RPA. Se garantizara que esta
automatizacion no incumpla la normativa vigente sobre derechos y/o
deberes del personal.
* Numero de tareas manuales repetitivas susceptibles de automatizar con
Indicadores RPA identificadas.
de | « 9% de procesos con tareas manuales repetitivas susceptibles de automa-
Rendimiento | tizar con RPA identificadas (respecto al total de los identificados por
Mapa de Procesos).
Grupo 1) Planeamiento/Programacion
. . | Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.1.a
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 1.3
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
01/11/2021

Fecha Limite

* A 01/11/2021 Identificar las tareas manuales repetitivas del primer pro-

Consecucion o i . . . !
ceso priorizado de cada Ambito. Esta actuacion es iterativa hasta realizar-
se con todos los procesos.

Ambito | EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).
del MDEF
Responsable | SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).
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Responsable | EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.
Funcional
Responsable | N/A
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
I1.11. Crear Servicios de Usuario CIS/TIC a partir de los procesos
Nombre . 5 vt :
.. identificados (aplicaciones basadas en procesos), atendiendo a la
Actuacion ..
prioridad.
Los procesos modelados e identificados seran transformados en Servicios
de Usuario CIS/TIC de la AG CIS/TIC, mediante la creacion de aplicacio-
nes basadas en los mismos para que puedan ser utilizados, a través de la
creacion de formularios interactivos que les permitan realizar las activida-
des del proceso de manera guiada, bandejas de tareas, y la interconexion
con sistemas legados o heredados. Ademas, permitirdn orquestar las activi-
dades del proceso entre los implicados en el mismo de manera automatica,
generando flujos automatizados.
Esta actuacion sera realizada por el proveedor de Servicios CIS/TIC aten-
Descripcion | diendo a la prioridad establecida por la Oficina Central de Procesos.
Cada vez que se ejecute una aplicacion basada en procesos debera quedar
reflejado el estado de completitud de cada instancia del mismo desde su
inicio a su fin.
Estos Servicios de Usuario CIS/TIC deben regirse por una arquitectura
orientada a servicios SOA, cumplir con los requisitos de interoperabilidad
descritos en el ENI, y con los requisitos de seguridad descritos en el ENS
y las guias del CCN. Una vez puestos en produccion, seran publicados
en el Catalogo de Servicios CIS/TIC del MDEF como aplicaciones o
Servicios de Usuario.
Indicadores | < % de aplicaciones basadas en procesos disponibles (respecto al total de
de | los identificados por Mapa de Procesos).
Rendimiento
Grupo 4) Servicios MDEF
q .| Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.3.f; 7.6.a; 7.6.b
Estrategia
Informacion
MDEF
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Medidas
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye

1.1; 1.4;1.5;3.1;3.2;3.3;4.4,4.5;4.7,54;, 5.7, 6.5, 6.6, 9.1, 9.3

Fecha Limite

01/02/2022

* A 01/02/2022 Creada la primera aplicacion de usuario basada en proce-

Consecucion i . ; . -
sos de cada Ambito. Esta actuacion es iterativa hasta realizarse con todos
los procesos.
Ambito | SEDEF.
del MDEF
Responsable
Responsable | N/A.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
11.12. Crear Servicios CIS/TIC para las tareas manuales repetitivas
Nombre ety q
Actuacién de los procesos priorizados mediante la plataforma de RPA e
integrarlos en las aplicaciones basadas en procesos.
Las tareas manuales repetitivas identificadas como susceptibles de auto-
matizar con RPA, seran transformadas en Servicios CIS/TIC e integradas
en las aplicaciones basadas en procesos para sustituir las actividades
manuales realizadas por los usuarios, por parte del proveedor de servicios.
Esta automatizacion robotica se realizara siguiendo la prioridad estableci-
Descripcion | da por el proveedor de Servicios CIS/TIC.
Estos Servicios CIS/TIC deben regirse por una arquitectura orientada a
servicios SOA, cumplir con los requisitos de interoperabilidad descritos en
el ENIL, y con los requisitos de seguridad descritos en el ENS y las guias
del CCN. Una vez puestos en produccion, seran publicados en el Catalogo
de Servicios CIS/TIC del MDEF.
Indicadores | « % de tareas manuales automatizadas con RPA disponibles (respecto al
de total de las identificadas).
Rendimiento
Grupo 4) Servicios MDEF
. . | Actuacion interna
Tipologia
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Medidas
Estrategia
Informacion
MDEF

7.3.f,7.6.a;7.6.b

Medidas
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye

1.1;5.4;5.7;9.1;9.3

Fecha Limite

01/04/2022
* A 01/04/2022 Creado el primer servicio mediante RPA del primer pro-

Consecucién | ceso identificado de cada Ambito. Esta actuacion es iterativa hasta reali-
zarse para todos los procesos.
Ambito | SEDEF.
del MDEF
Responsable
Responsable | N/A.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios

III. DATOS, INFORMACION Y CONOCIMIENTO.
III.A. DATOS.

Nombre
Actuacion

II1.1. Crear una Plataforma para la Gestion y el Gobierno de los Datos
Maestros del MDEF.

Descripcion

Se creara una plataforma (centralizada o distribuida) basada en herra-
mientas que permitan el gobierno y la gestion de los datos maestros y su
contexto (metadatos, trazabilidad, semantica, etc.), garantizando su ciclo
de vida, autenticidad y calidad, y siguiendo con las directrices de la nor-
mativa de GIC en el MDEF.

De esta forma, se dispondra de un tnico punto de referencia que albergara
todos los datos maestros (“Unica fuente de verdad”) que seran publicados
a través de servicios SOA, para que puedan ser consumidos por las apli-
caciones basadas en procesos y Servicios CIS/TIC que los necesiten. Esta
plataforma contendra el Catalogo de Datos Maestros del MDEF.

Esta plataforma debe regirse por una arquitectura orientada a servicios
SOA, cumplir los requisitos de interoperabilidad descritos en el ENI, y los
requisitos de seguridad descritos en el ENS y las guias del CCN.
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« Especificacion de requisitos de la plataforma para la gestion y el gobier-

Indicador:;s no de los datos maestros realizada (S/N).
e
R, - Plataforma para la gestion y el gobierno de los datos maestros disponi-
ble (S/N).
Crma 2) Infraestructuras
. .. | Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.2.a; 7.2.b; 7.3.a
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 1.1;1.5;5.7;7.1;7.2;9.1;9.3
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
Fecha Limite | 01/01/2021
Consecucion
Ambito | SEDEF.
del MDEF
Responsable
Responsable | N/A.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios

Podra ser necesaria la contratacion de la herramienta para apoyar el fun-
cionamiento de la Plataforma para la Gestion y el Gobierno de los Datos
Maestros.
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Nombre
Actuacion

I11.2. Identificar los Datos Maestros del MDEF y crear un Catilogo de
Datos Maestros.

Descripcion

La Oficina Central de Control de Procesos, en coordinacion con las
Autoridades Coordinadoras de Datos, decidira qué datos se identifican
como maestros y sus condiciones de acceso. Esta accion se realizara
después de que la Oficina Central haya validado los modelados de los
procesos de las Oficinas de cada Ambito. Dichos modelados deben conte-
ner, entre otra informacion, los datos necesarios para dichos procesos y su
procedencia.

Los datos maestros se estructuraran en diferentes dominios correspondien-
tes a cada una de las diecisiete familias funcionales del MDEF, formando
un diccionario de datos para cada una de ellas.

Una vez identificados, se incluiran en la plataforma para la gestion y el
gobierno de los datos maestros con el fin de acceder a ellos y a su contex-
to de manera unica garantizando su actualizacion y autenticidad, creando-
se un Catalogo de Datos Maestros del MDEF.

Dicho Catalogo servira de registro unico de referencia para todo el MDEF.

Indicadores
de
Rendimiento

* Numero de datos maestros identificados por familia funcional.

* Numero de datos maestros disponibles en el Catalogo de Datos
Maestros por familia funcional.

Grupo

1) Planeamiento/Programacion

Tipologia

Actuacion interna

Medidas
Estrategia
Informacion
MDEF

72.4a;72b;73.a

Medidas
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye

1.3;3.2;57;,7.1;,7.2

Fecha Limite
Consecucion

01/11/2021

* A 01/11/2021 Identificados los datos maestros del primer proceso iden-
tificado de cada Ambito. Esta actuacién es iterativa hasta realizarse para
todos los procesos.
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Ambito | EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).
del MDEF
Responsable | SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).
Responsable | CIO y Autoridades Coordinadoras de los Datos de las familias funciona-
Funcional | les.
Responsable | N/A.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
II1.B. INFORMACION.
Nombre | II1.3. Desarrollar e implantar la Politica de Gestion de Documentos
Actuacion Electrénicos (PGDE).
Desarrollar la normativa necesaria para implantar y ejecutar la Politica de
Gestion de Documentos Electronicos (PGDE) del MDEF.
Elaborar y mantener actualizado un Cuadro de Clasificacion Funcional,
Descripcion | del Departamento. Este Cuadro de Clasificacion debe complementar el
PATD parte 1.
Esta actuacion es una ampliacion de la establecida en el PATD parte 1,
actuacion “Implantacion de la PGDE del MDEF”.
* Normativa para el desarrollo de la PGDE elaborada (S/N).
Indlcadorjs * Planes de accion del desarrollo de la PGDE elaborados (S/N).
e
Reniinieio Planes de accion del desarrollo de la PGDE ejecutados (S/N).
 Cuadro de Clasificacion Funcional del Departamento disponible (S/N).
Grupo 1) Planeamiento/Programacion
. . | Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.3.b
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 1.6
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
Fecha Limite | 01/01/2021
Consecucion
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Ambito | SUBDEF.
del MDEF
Responsable
Responsable | EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
Nombre . Ry TR
., I11.4. Implantar el Archivo Electronico Unico del MDEF.
Actuacion
Implantar el Archivo Electrénico Unico que garantice la preservacién de
los documentos electronicos que se produzcan en los Servicios de Usuario
CIS/TIC de acuerdo con las directrices del Sistema Archivistico de la
Descripeién Defensa (SAD) y sea c.ompatible con un Sistema de Gestion de Archivos
que comprenda la gestion de los mismos en soporte papel.
Esta actuacion es una ampliacion de la establecida en el PATD parte 1,
actuacion “Implantacion del Archivo Electrénico Unico del MDEF.
Indicadores | » Archivo Electronico Unico disponible (S/N).
de
Rendimiento
Crma 1) Infraestructuras
5 .. | Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.1.¢; 7.3.d
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 1.1; 1.4; 1.6
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
Fecha Limite | 01/01/2021
Consecucion
Ambito | SUBDEF.
del MDEF
Responsable
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Responsable

EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.

Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios | Podra ser necesaria la contratacion de la herramienta para apoyar el fun-
cionamiento del Archivo Electrénico Unico del MDEF.
Nombre _ q q
.. IIL.5. Crear un Repositorio de Normativa y Convenios.
Actuacion
Disponer de una plataforma que permita el almacenamiento y la consulta
de la normativa tanto propia del MDEF, de la AGE y de Organismos
Internacionales, y de los convenios suscritos por organismos del MDEF
reduciendo la duplicidad de documentos y permitiendo la busqueda y eti-
quetado segun el esquema de Metadatos del MDEF.
Este repositorio sera alimentado y actualizado de forma automatica a tra-
. ., | vésde la interconexion con fuentes de produccion normativa o convencio-
Descripcién nal: BOE, BOD, Diario Oficial de la Union Europea, aplicaciones basadas
en procesos de produccion normativa, convencional, etc.
La referencia normativa de la documentacion de los procesos funcionales
y operativos sera actualizada de manera automatica a través de este repo-
sitorio.
Esta actuacion es una ampliacion de la establecida en el PATD parte 1,
actuacion “Repositorio de Normativa y Convenios”.
Indicadores | * Especificacion de requisitos del Repositorio de Normativa y Convenios
de | realizada (S/N).
Rendimiento | « Repositorio de Normativa y Convenios disponible (S/N).
Emya 1) Infraestructuras
. .| Actuacioén interna
Tipologia
Medidas | 7.3.b; 7.4.¢
Estrategia
Informacién
MDEF
Medidas | 1.6; 5.4
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
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Fecha Limite | 01/10/2020
Consecucion
Ambito | SUBDEF.
del MDEF
Responsable
Responsable | EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
IIL6. Crear una plataforma para el Catalogo Unico de Plantillas de
Nombre o o N
.y Productos de Informacion que sirva de repositorio unico en el
Actuacion
MDEF.
Crear la plataforma en la que se publiquen los Productos de Informacion
identificados en los procesos funcionales y operativos. La plataforma
es una herramienta para conformar el Catalogo Unico de Plantillas de
Productos de Informacion del MDEF. Contendra las plantillas de los
. ., | Productos de Informacion como contenedor de los datos e informacion
Descripeion | |\ .arios que se generan en los procesos; tanto de entrada, como de sali-
da, como durante el desarrollo de los mismos.
Este Catalogo Unico de Plantillas serd compartido y accesible a todo el
MDEF, siendo alimentado por las Oficinas de Control de Procesos del
MDEF.
X « Especificacion de requisitos de la plataforma para el Catalogo Unico de
Indlcador;s Plantillas de Productos de Informacion realizada (S/N).
e .
Rodnmny: Plataforlpa para el Catélogo Unico de Plantillas de Productos de
Informacion disponible (S/N).
Cma 2) Infraestructuras
5 . | Actuacién interna
Tipologia
Medidas | 7.1.c; 7.5.a; 7.5.b
Estrategia
Informacion
MDEF
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Medidas
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye

1.5;3.2;5.4;7.2;9.1;9.3

Fecha Limite
Consecucion

01/01/2021

Ambito
del MDEF
Responsable

SEDEF.

Responsable
Funcional

N/A.

Responsable
Técnico

CESTIC.

Recursos
Necesarios

Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.

Podra ser necesaria la contratacion de la herramienta para apoyar el fun-
cionamiento de la plataforma para el Catalogo Unico de Plantillas.

Nombre
Actuacion

I11.7. Identificar los Productos de Informacion de cada uno de los pro-
cesos priorizados.

Identificar los Productos de Informacion utilizados o generados en los pro-
cesos modelados, siguiendo la prioridad establecida. En esta identificacion
debe definirse, entre otros aspectos:

« Identificador.

* Nombre.
. .. | = Tipo de producto de informacion (conforme a la AG CIS/TIC).
Descripcion . . .
* Nivel de clasificacion.
* Propietario.
« Ciclo de vida.
La identificacion sera llevada a cabo por la estructura de Oficinas de
Control de Procesos de los Ambitos y validada por la Oficina Central para
evitar duplicidades y conseguir sinergias.
Indicadores | + Numero de Productos de Informacion identificados por tipo conforme a
de | la AG CIS/TIC.
Rendimiento
Grupo 1) Planeamiento/Programacion
. .| Actuacion interna
Tipologia
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Medidas
Estrategia
Informacion
MDEF

7.1.¢c;7.2.a;7.2.b;72.c;73.c

Medidas
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye

1.1; 1.5;3.2; 7.1; 7.2

Fecha Limite

01/11/2021

* A 01/11/2021 Identificados los productos de informacion del primer

Consecucion I
proceso identificado de cada Ambito. Esta actuacion es iterativa hasta rea-
lizarse para todos los procesos.
Ambito | EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).
del MDEF
Responsable | SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).
Responsable | EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.
Funcional
Responsable | N/A.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
Nombre | I11.8. Modelar las Plantillas de Productos de Informacién identifica-
Actuacion dos, atendiendo a la prioridad.
Las Plantillas de Productos de Informacion identificados seran modela-
das, segtin la prioridad establecida, por las Oficinas de Procesos de cada
Ambito.
Dicho modelado debe incluir la descripcion de la informacion que contie-
nen, indicando sus campos, sus formatos, los metadatos aplicables, etc.
Descripcion | La Oficina Central de Procesos revisara dichas plantillas de Productos de

Informacion validando su modelado, evitando duplicidades y permitiendo
su estandarizacion.

Una vez aprobado el modelado, la plantilla sera publicada en el Catalogo
Unico de Plantillas de Productos de Informacién del MDEEF, para su uso
de manera corporativa.
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* % de plantillas de Productos de Informacion modelados (respecto al
total de los identificados).

Indicadores | < % de plantillas de Productos de Informacion validados (respecto al total
de de los modelados).

Rendimiento | . o, 4e plantillas de Productos de Informacion modelados publicados en
el Catalogo Unico de Plantillas de Productos de Informacion (respecto al
total de los identificados).

G 1) Planeamiento/Programacion
. .. | Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.1.c; 7.2.a; 7.2.b; 7.2.¢c; 7.3.c
Estrategia
Informacién
MDEF
Medidas | 1.1;3.2;3.3;5.7,7.1;7.2; 83
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye

Fecha Limite
Consecucion

01/12/2021

* A 01/12/2021 Modeladas las plantillas del primer proceso identificado
de cada Ambito. Esta actuacion es iterativa hasta realizarse para todos los
procesos.

Ambito | EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).
del MDEF
Responsable | SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).
Responsable | EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.
Funcional
Responsable | N/A.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
Nombre | II1.9. Elaborar un Plan de Proteccién y Conservacién de Documentos
Actuacion Esenciales del MDEF.
Elaborar un Plan para la proteccion y conservacion de los documentos
. ., | esenciales del MDEF en el que se adopten las medidas necesarias para
Descripcion

asegurar su confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y
trazabilidad del acceso a los mismos.
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Indicadores
de
Rendimiento

« Plan para la proteccion y conservacion de los documentos esenciales del
MDEF disefiado (S/N).

Grupo

1) Planeamiento/Programacion

Tipologia

Actuacion interna

Medidas
Estrategia
Informacion
MDEF

7.7.¢c

Medidas
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye

1.6;3.2;7.1;7.2

Fecha Limite
Consecucion

01/01/2021

Ambito
del MDEF
Responsable

SUBDEF.

Responsable
Funcional

EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.

Responsable
Técnico

CESTIC.

Recursos
Necesarios

Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.

II1.C. CONOCIMIENTO.

Nombre
Actuacion

II1.10. Crear el Modelo Seméntico Digital del MDEF.

Descripcion

Crear un modelo semantico (representado mediante un grafo de conoci-
miento) de los distintos dominios de interés del MDEF. Esta accion se
desarrolla en el ambito de la Interoperabilidad Semantica y debe apoyarse
en los datos maestros.

Dicho modelo semantico estara basado en las diecisiete areas funciona-
les, para que, a través de las tecnologias de la web semantica o de los
datos enlazados (Linked Data), se permita almacenar datos y recursos

de informacion heterogéneos con su estructura y contexto, de tal manera
que permita capacitar a las maquinas para interpretar, aprender y razonar
automaticamente explotando sus datos ¢ interrelaciones e inferir nuevo
conocimiento.
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Este modelo, una vez implementado, facilitara a las personas la realiza-
cion de busquedas inteligentes a través de la navegacion por el grafo de
conocimiento y el desarrollo de Servicios CIS/TIC inteligentes de aplica-
cion a la Inteligencia Artificial basada en datos enlazados que puedan ser

Descripcion interpretados semanticamente (Smart Data).
La Oficina Central de Procesos sera la responsable de su creacion, obser-
vando las iniciativas y avances del Centro de Interoperabilidad Semantica
de la AGE, asi como los de Organismos Internacionales OTAN, UE y del
sector privado.
* Modelo de datos semanticos por familias funcionales creados (S/N).
Indlcador:l:: » Grafo de Conocimiento del MDEF creado (S/N).
Rendimiento | ® Buscador semantico para explotar el Grafo de Conocimiento disponible
(S/N).
Grupo 2) Infraestructuras
. .| Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.3.a; 7.3.c; 7.3.f; 7.3.g; 7.4.c
Estrategia
Informacién
MDEF
Medidas | 1.7; 5.4, 5.7, 6.8, 7.1, 7.2; 8.2; 8.3
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
Fecha Limite | 01/01/2022
Consecucion
Ambito | EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).
del MDEF
Responsable | SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).
Responsable | CIO.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Recursos
Necesarios | Incluird, en su caso, la contratacion de la herramienta para la creacion del

Modelo Semantico del MDEF.
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Nombre
Actuacion

II1.11. Crear una Plataforma de Analisis Masivo de Datos e Informa-
cién para analizar y explotar la informaciéon de manera mas
eficaz.

Descripcion

Se creara una plataforma basada en herramientas de analisis de datos que
permitan analizar y explotar los datos y la informacion del MDEF con

la posibilidad de realizar analisis en tiempo real. Esta plataforma debe
contener los modulos necesarios para desarrollar, sobre distinto tipo de
informacion (de negocio, de operacion, de gestion, en tiempo real, ...),
capacidades como:

* Business Intelligence.

* Business Analytics.

* Big Data.

 Analisis Predictivo.
 Busquedas y analisis semanticos.

Esta plataforma permitira el desarrollo de Servicios CIS/TIC que puedan
ser utilizados por los usuarios, procesos u otros servicios. Ademas, podra
proporcionar un entorno para que los usuarios finales sean capaces de
explotar la informacion de manera autonoma.

Dichos Servicios CIS/TIC proporcionaran indicadores necesarios para la
toma de decisiones.

Esta plataforma debe regirse por una arquitectura orientada a servicios
SOA, cumplir los requisitos de interoperabilidad descritos en el ENI, y los
requisitos de seguridad descritos en el ENS y las guias del CCN.

Indicadores | ¢ Especificacion de requisitos de la plataforma para el analisis masivo de
de | datos realizada (S/N).
Rendimiento | « Plataforma para el analisis masivo de datos disponible (S/N).
Grupo 2) Infraestructuras
. .. | Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.3.g
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 1.7;3.3;8.1; 8.4; 8.5;9.1;9.2; 9.3
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
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Fecha Limite | 01/01/2021
Consecucion
Ambito | SEDEF.
del MDEF
Responsable
Responsable | N/A.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
Incluira, en su caso, la contratacion de la herramienta para la Plataforma
de Analisis Masivo de Datos e Informacion.
Nombre . - q 0
., 111.12. Identificar los indicadores necesarios para la toma de decisiones.
Actuacion
Se analizaran los procesos, segun la prioridad establecida, para identifi-
car los indicadores necesarios para la toma de decisiones que apoyen las
Capacidades Operativas del MDEF y le permitan alcanzar la superioridad
de la informacion. Para caracterizar dichos indicadores, los campos mini-
mos seran:
« Identificador.
* Tipo de indicador.
* Descripcion.
. .. |+ Ambito de aplicacién.
Descripcion . .
¢ Unidades de medida.
* Frecuencias de calculo.
« Datos necesarios.
Una vez identificados estos indicadores, se establecera una prioridad para
su creacion, obteniéndose un plan de trabajo para su automatizacion poste-
rior (mediante informes, cuadros de mando, alertas, etc.).
La identificacion sera llevada a cabo por la estructura de Oficinas de
Control de Procesos de los Ambitos y validada por la Oficina Central para
evitar duplicidades y conseguir sinergias.
Indicadores | ©* Numero de procesos con indicadores identificados.
de | « Plan de trabajo para la automatizacion de los indicadores realizado
Rendimiento (SIN).
Grupo 1) Planeamiento/Programacion
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Tipologia

Actuacion interna

Medidas
Estrategia
Informacion
MDEF

7.1.b;73.g

Medidas
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye

1.8;3.2;4.6;4.7;7.1; 8.4; 8.5

Fecha Limite

01/11/2021

* A 01/11/2021 Identificados los indicadores necesarios del primer proce-

Consecucion | ¢, jjentificado de cada Ambito. Esta actuacion es iterativa hasta realizarse
para todos los procesos.
Ambito | EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).
del MDEF
Responsable | SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).
Responsable | EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.
Funcional
Responsable | N/A
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
Nombre | III.13. Crear Servicios CIS/TIC (cuadros de mando, informes, alertas,
Actuacion etc.) con los indicadores identificados para la Toma de Decisiones.
Los indicadores identificados para la toma de decisiones seran transfor-
mados en Servicios CIS/TIC (cuadros de mando, informes, alertas, etc.)
por parte del proveedor de Servicios para que puedan ser utilizados por
los usuarios, procesos u otros servicios. Esta automatizacion se realizara
. ., | segun la prioridad establecida durante su identificacion.
Descripciéon . . . .
Estos Servicios CIS/TIC deben regirse por una arquitectura orientada a
servicios SOA, cumplir con los requisitos de interoperabilidad descritos en
el ENI, y con los requisitos de seguridad descritos en el ENS y las guias
del CCN. Una vez puestos en produccion, seran publicados en el Catalogo
de Servicios CIS/TIC del MDEF.
Indicadores | « % de Indicadores identificados automatizados disponibles (respecto al
de total de los identificados).
Rendimiento

— 129 —




Grupo

4) Servicios MDEF

Tipologia

Actuacion interna

Medidas
Estrategia
Informacion
MDEF

7.1.b;7.3.g

Medidas
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye

1.5;1.8;3.3;4.6;4.7,5.7;, 7.1, 8.3; 8.4, 8.5; 9.1, 9.2; 9.3

Fecha Limite
Consecucion

01/02/2022

*01/02/2022 Creados los servicios con los indicadores necesarios del pri-
mer proceso identificado de cada Ambito. Esta actuacion es iterativa hasta
realizarse para todos los procesos.

Ambito | SEDEF.
del MDEF
Responsable
Responsable | N/A.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
Noml')f'e I11.14. Crear el Cuadro de Mando para el Seguimiento del PATD parte 2.
Actuacion

Disefiar y establecer el Cuadro de Mando que permita al Comité respon-
sable de apoyar a la CPCMAD llevar a cabo el seguimiento y control del
avance de este Plan de Transformacion Digital segunda parte.

Descripcion | Dicho Cuadro de Mando debe incluir todos los Indicadores de
Rendimiento identificados para cada una de las actuaciones que confor-
man este plan.

Ademas, debera ser accesible por todo el MDEF.
Indicadores | © Cuadro de Mando para el Seguimiento de PATD parte 2 disefiado (S/N).
de | « Cuadro de Mando para el Seguimiento de PATD parte 2 disponible
Rendimiento

(S/N).
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Grupo

4) Servicios MDEF

Tipologia | Actuacion interna
Medidas | 7.1.b
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 1.8;4.6;7.1;8.4; 8.5
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
Fecha Limite | 01/02/2020
Consecucion
Ambito | SEDEF.
del MDEF
Responsable
Responsable | CIO.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
Nombre q v
., II1.15. Establecer un Espacio Web de Colaboracién del MDEF.
Actuacion
Establecer un Espacio Web de Colaboracion del MDEF, donde se integren
todos los ambitos del MDEF vy sirva para establecer las bases para una
Descripcion colaboracion y comunicacion fluida entre todos los ambitos.
Esta actuacion es una ampliacion de la establecida en el PATD parte 1,
actuacion “Espacio Web de Colaboracion del MDEF”.
Indicadores | « Espacio Web de Colaboracion del MDEF disponible (S/N).
de
Rendimiento
Grupo | 2) Infraestructuras
Tipologia | Actuacion interna
Medidas | 7.4.a; 7.4.b
Estrategia
Informacion
MDEF
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Medidas | 5.1; 5.2; 5.4
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
Fecha Limite | 01/10/2020
Consecucion
Ambito | EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).
del MDEF
Responsable | SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).
Responsable | CIO.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.

Necesarios

Incluira, en su caso, la contratacion de una herramienta para el Espacio
Web de Colaboracion.

IV. SEGURI

DAD.

Nombre
Actuacion

IV.1. Elaborar un Plan de Analisis de Riesgos de continuidad digital
del MDEF.

Descripcion

Elaborar un Plan de Analisis de Riesgos que identifique, controle, elimine,
mitigue y prevenga las consecuencias de una contingencia o circunstancia
que afecte al acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencia-
lidad, trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios
utilizados en medios electronicos por el MDEF, especialmente si afectan

a procesos funcionales y operativos del Ministerio. Se pondra especial
énfasis en las consecuencias de una inadecuada gestion documental para el
Departamento.

Este Plan debera estar en consonancia con las Estrategias generales del
ENS, el Plan de Actuacion para la SEGINFO, con lo establecido en la Ley
de Patrimonio Historico Espaiiol (LPHE) y en el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD), asi como con los Planes de Continuidad y
Contingencia que permitan mantener las Capacidades CIS/TIC, que se
elaboren como desarrollo del PECIS.

Esta actuacion es una ampliacion de la establecida en el PATD parte 1,
actuacion “Programa de Andlisis de Riesgos (RGPD y ENS)”.

Indicadores
de
Rendimiento

 Plan de Analisis de Riesgos de continuidad digital del MDEF realizado
(S/N).
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Grupo | 1) Planeamiento/Programacion
Tipologia | Actuacion interna
Medidas | 7.1.e; 7.7.b; 7.7c
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 1.6;9.3
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
Fecha Limite | 01/07/2020
Consecucion
Ambito | SEDEF.
del MDEF
Responsable
Responsable | CIO.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
Nombre IV.2. Desarrollar un Servicio de Portafirmas Electrénico Corporativo
Actuacién e integrarlo con la Plataforma de Identidad Digital (PKIDEF,
PSSDEF).
Adecuar la Plataforma de Identidad Digital del Departamento (PKIDEF,
PSSDEF) para la identificacion electronica y los servicios de confianza
para las transacciones electronicas.
Adaptar la plataforma PSSDEF para la custodia de firmas de larga dura-
cion para la conservacion de documentos electronicos firmados.
Descripcion Integrar los Servicios de Usuario CIS/TIC con la Plataforma de Identidad

Digital del MDEF. Para aquellos procesos que estén definidos e imple-
mentados como Servicios de Usuario CIS/TIC con el fin de obtener una
tramitacion electronica completa, se debe promover su integracion con los
elementos ya existentes en la Plataforma de Identidad Digital (PKIDEF,
PSSDEF, herramienta de firma electronica de escritorio).
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Desarrollar e implantar el servicio de Portafirmas Electronico Corporativo
integrado con la Plataforma de Identidad Digital del MDEF, que pueda
ser llamado desde los procesos automatizados, Servicios de Usuario CIS/
TIC, y permita organizar la agenda de los participantes conforme a la

Descripcion | notificacion y planificacion de la caducidad de los plazos para la firma de
los documentos.
Esta actuacion es una ampliacion de la establecida en el PATD parte 1,
actuacion “Medios de autenticacion y firma electronica para el personal
del MDEF” y “Plataforma de Identidad Digitar (PKIDEF, PSSDEF)”.
« Plataforma de Identidad Digital del Departamento (PKIDEF, PSSDEF)
adaptada para la identificacion electronica y los servicios de confianza
Indicadores | ary Jas transacciones electronicas (S/N).
.. de| Plataforma PSSDEF adaptada para la custodia de firmas de larga dura-
Rendimiento . . .
cion. Conservacion de documentos electronicos (S/N).
« Servicio de Portafirmas Electronico Corporativo implantado (S/N).
Grupo 4) Servicios MDEF
. . | Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.7.a; 7.7.b; 7.7.c
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 1.1;9.1; 9.3
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
Fecha Limite | 01/01/2021
Consecucion
Ambito | SEDEF.
del MDEF
Responsable
Responsable | N/A.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios

Incluira, en su caso, la contratacion de equipamiento asociado al Servicio
de Portafirmas Electronico Corporativo.
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Nombre
Actuacion

IV.3. Dotar de Medios de Autenticacién y Firma Electrénica para el
Personal del MDEF.

Descripcion

Dotar a todo el personal, que utiliza los Servicios CIS/TIC, de los medios
necesarios para poder identificarse, autenticarse y realizar firmas electro-
nicas, en todas las aplicaciones basadas en procesos del Departamento,
con los adecuados niveles de seguridad, cumpliendo con los requisitos de
seguridad descritos en el ENS y las guias del CCN.

Esta actuacion es una ampliacion de la establecida en el PATD parte 1,
actuacion “Medios de autenticacion y firma electronica para el personal
del MDEF™.

Indicadores
de
Rendimiento

* % Personal del MDEF dotado de medios de autenticacion y firma digi-
tal.

Grupo

4) Servicios MDEF

Tipologia

Actuacion interna

Medidas
Estrategia
Informacion
MDEF

7.7.a;7.7.b

Medidas
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye

1.1;9.1;9.3

Fecha Limite
Consecucion

01/01/2021

Ambito
del MDEF
Responsable

SEDEF.

Responsable
Funcional

N/A.

Responsable
Técnico

CESTIC.

Recursos
Necesarios

Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.

Incluird, en su caso, la contratacién de equipamiento asociado al Servicio
de Portafirmas Electronico Corporativo.
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Nombre
Actuacion

IV.4. Monitorizar la disponibilidad y calidad de los nuevos Servicios.

Disponer de las necesarias herramientas de Gestion de la Calidad.
Realizar una monitorizacion de la disponibilidad y calidad de los servi-
cios, con el empleo de indicadores y métricas que permitan comprobar de
forma continuada la consecucion de los objetivos del Servicio definidos

Descripcién en los correspondientes Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) entre el
Proveedor del Servicio (CESTIC) y sus Clientes y Suministradores.
Esta actuacion es una ampliacion de la establecida en el PATD parte 1,
actuacion “Disponibilidad y Calidad de los Servicios”.
Indicadores | < % Servicios de Usuario con SLA firmado.
de | . Numero de Informes de Seguimiento realizados (anualmente).
Rendimiento
Grupo 4) Servicios MDEF
. . | Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.1.e; 7.2.b; 7.2.c; 7.7.b
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 4.6;9.2
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
01/07/2022

Fecha Limite
Consecucion

* A 01/07/2022 Firmados SLAs y monitorizado de la primera aplicacion
basada en el proceso identificado por cada Ambito. Esta actuacion es ite-
rativa hasta realizarse para todos los procesos.

Ambito | EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).
del MDEF
Responsable | SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).
Responsable | EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios

Podra ser necesaria la adquisicion de una herramienta de monitorizacion
de la disponibilidad y calidad de los nuevos Servicios.
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V. RACIONALIZACION DE LOS SISTEMAS.

Nombre | V.1. Crear un Catalogo de Servicios CIS/TIC, que sirva de repositorio
Actuacion tunico en el MDEF.
Mantener un tnico Catalogo de Servicios CIS/TIC, ordenados y agrupa-
dos conforme a la AG CIS/TIC, que permita de una manera agil identifi-
car aquellos servicios necesarios que seran consumidos en las aplicaciones
basadas en procesos y que se integraran con los sistemas legados o here-
dados tanto clasificados como no clasificados.

Descripcion . .. .
Asimismo, se deben tener en cuenta los servicios comunes compartidos
con la AGE y organizaciones internacionales (OTAN, UE, etc.), clasifica-
dos y no clasificados.

Esta actuacion es una ampliacion de la establecida en el PATD parte 1,
actuacion “Catdlogo de Servicios del MDEF™.

Indicadores | < Catalogo de Servicios CIS/TIC disponible para todo el MDEF (S/N).

de
Rendimiento
Grupo 4) Servicios MDEF
q .| Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.6.c
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 6.5
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
01/01/2021

Fecha Limite

Consecucion | * Esta actuacion es permanente al ser necesaria la actualizacion de la
misma al crear nuevos servicios.
Ambito | SEDEF.
del MDEF
Responsable
Responsable | CIO.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
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Recursos
Necesarios

Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.

Nombre
Actuacion

V.2. Implementar y normalizar el Puesto de Trabajo Digital.

Descripcion

Identificar los medios materiales y técnicos necesarios para el correcto
desarrollo de las funciones en el puesto de trabajo digital.

Potenciar e implantar el uso de plataformas moviles, garantizando la segu-
ridad conforme a lo establecido en el Plan de Actuacion para la SEGINFO
y en aquellas normas de seguridad que les sean de aplicacion, para que el
usuario final pueda realizar sus funciones independientemente del lugar en
que se encuentre.

El Puesto de Trabajo Digital, cuyo concepto debe ser tnico, tiene que
estar asociado a cada Cédigo de Puesto de Trabajo y configurado por
aquellos elementos que aporten una solucion CIS/TIC a las necesidades
del usuario.

Por tanto, debe proporcionar todos aquellos servicios CIS/TIC que respon-
dan a las necesidades del usuario como consecuencia del desarrollo de sus
cometidos.

Esta normalizacion e integracion a través de aplicaciones basadas en pro-
cesos proporcionaran los Servicios de Usuario CIS/TIC, lo que conllevara
la racionalizacion del software y la renovacion del hardware necesario en
el MDEF, ademas de homologar y simplificar los puestos de trabajo exis-
tentes antes de la entrada en vigor de este plan.

Elaborar una guia o manual de implantacion del Puesto de Trabajo Digital
en el MDEF.

Esta Esta actuacion es una ampliacion de la establecida en el PATD parte
1, actuacion “Normalizacion del Puesto de Trabajo Digital”.

Indicadores
de
Rendimiento

* Medios materiales y técnicos identificados por tipo estandar de puesto
de trabajo (S/N).

* % de Servicios de Usuario CIS/TIC desarrollados para consumir desde
plataformas moviles respecto al total.

» Numero de tipos estandar de Puestos de Trabajo identificados.

¢ Guia o manual de implantacion del Puesto de Trabajo Digital elaborada
(S/N).

Grupo

2) Infraestructuras

Tipologia

Actuacion interna
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Medidas | 7.1.a; 7.6.a; 7.6.b
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 2.1;2.3;3.1; 3.3, 4.1; 6.4, 6.6, 9.3
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
Fecha Limite | 01/01/2021
Consecucion
Ambito | EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).
del MDEF
Responsable | SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).
Responsable | EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevard a cabo con recursos internos.
Necesarios . . . .
Incluira, ademas la contratacion de equipamiento hardware y de software
necesario en el proceso de normalizacion del puesto de trabajo digital.
Nombre | V.3. Integrar los Servicios CIS/TIC del MDEF en el Puesto de Trabajo
Actuacion Digital.
Integrar los Servicios de Usuario CIS/TIC del MDEF, aplicaciones basa-
das en procesos como servicios, en el Puesto de Trabajo Digital para que
cualquier usuario atendiendo al rol definido pueda disponer del contexto
necesario para consumir los Servicios CIS/TIC a los que tiene acceso
dentro del Puesto de Trabajo Digital. El acceso a dicho Puesto de Trabajo
Descripcion | Digital se realizara mediante la plataforma de identidad digital PKIDEF,
PSSDEF.
Esta normalizacion e integracion de los Servicios de Usuario CIS/TIC
aplicaciones como servicios, conllevara la racionalizacion de software y la
renovacion del hardware en el MDEF, ademas de homologar y simplificar
los puestos de trabajo existentes antes de la entrada de este plan.
. » Numero total de Servicios de Usuario CIS/TIC integrados en el Puesto
Indlcadorgs de Trabajo Digital.
e
Rendimiento | ° 7° de Servicios de Usuario CIS/TIC integrados por tipo estandar de

Puesto de Trabajo Digital.
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Grupo

4) Servicios MDEF

Tipologia

Actuacion interna

Medidas
Estrategia
Informacion
MDEF

7.1.a;7.6.a;7.6.b

Medidas
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye

1.1; 1.2, 1.3; 1.4; 1.5; 2.1; 3.1; 3.3; 4.1, 4.6, 4.7, 6.4, 6.6, 9.1, 9.3

Fecha Limite
Consecucion

01/07/2022

* A 01/07/2022 Integrada la primera aplicacion basada en el proceso iden-
tificado de cada Ambito. Esta actuacion es iterativa hasta realizarse para
todos los procesos.

Ambito | SEDEF.
del MDEF
Responsable
Responsable | N/A.
Funcional
Responsable | CESTIC.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.

Necesarios

Incluird, ademas la contratacién de equipamiento hardware y de software
necesario en el proceso de integracion de Servicios CIS/TIC en el puesto
de trabajo digital.

Nombre
Actuacion

V.4. Analizar las duplicidades del Catalogo de Servicios CIS/TIC y
eliminarlas.

Descripcion

Analizar el Catalogo de Servicios CIS/TIC del MDEF con el fin de encon-
trar duplicidades entre diferentes sistemas legados o heredados que pro-
porcionen los mismos Servicios. De esta forma, se estableceran proyectos
para la migracion o apagado de algunos de estos sistemas, consiguiendo la
racionalizacion de los mismos.

Las propuestas respecto a la migracion o apagado deben elevarse al
Organo de Gobierno CIS/TIC adecuado para la toma de decision.

El “Catélogo de Servicios”, que aparece en el APENDICE VIII, debe ser
una herramienta de utilidad para identificar sistemas que proporcionan la
misma funcionalidad.
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Indicadores | * % de Servicios CIS/TIC analizados (respecto al total del Catalogo de
de Servicios CIS/TIC).
Rendimiento | « Numero de informes con propuestas de racionalizacion elevados.
Grupo 4) Servicios MDEF
q .| Actuacion interna
Tipologia
Medidas | 7.1.a
Estrategia
Informacion
MDEF
Medidas | 1.1; 1.2; 1.3; 4.4; 6.6; 7.3
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye
Fecha Limite | 31/12/2022
Consecucion
Ambito | EMAD, SEDEF.
del MDEF
Responsable
Responsable | CIO.
Funcional
Responsable | N/A.
Técnico
Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios
Nombre | V.5. Racionalizar los sistemas legados o heredados con funcionalidades
Actuacién similares a las nuevas aplicaciones basadas en procesos en el MDEF.
Tras la creacion de aplicaciones basadas en procesos del MDEF, se podra
racionalizar, de forma progresiva, los sistemas legados o heredados con
funcionalidades similares a las nuevas aplicaciones basadas en procesos
en el MDEF.
. .. | La funcionalidad prestada por un sistema legado o heredado debe haber
Descripcion

sido garantizada por otro servicio antes de proceder a proponer al Organo
de Gobierno CIS/TIC apagado y/o migracion.

El “Catalogo de Servicios”, que aparece en el APENDICE VIII, debe ser
una herramienta de utilidad para identificar sistemas que proporcionan la
misma funcionalidad.
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» Numero de proyectos para la migracion o apagado de sistemas legados
Indicadores | peredados.

de

.. » Numero de informes con propuestas de racionalizacion elevados.
Rendimiento

* % de Sistemas legados o heredados migrados o apagados.

Grupo 4) Servicios MDEF

9 ., | Actuacion interna
Tipologia

Medidas | 7.1.a
Estrategia
Informacion
MDEF

Medidas | 1.1;1.2; 1.3;4.4; 6.6; 7.3
Estrategia
TIC AGE a
las que con-
tribuye

Fecha Limite | 31/12/2022
Consecucion

Ambito | EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).
del MDEF
Responsable | SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).

Responsable | N/A.
Funcional

Responsable | CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JECIS, JSTCIS-EA.
Técnico

Recursos | Esta actuacion se llevara a cabo con recursos internos.
Necesarios

9. INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO.

Se indican particularizados para cada una de las actuaciones presentadas
en el apartado 8.

10. PREVISION DE RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y
MATERIALES.

Se indican particularizados para cada una de las actuaciones presentadas
en el apartado 8.

142 —



11. ROLES Y RESPONSABILIDADES.

Se indican particularizados para cada una de las actuaciones presentadas
en el apartado 8.

12. RIESGOS IDENTIFICADOS PARA LA CONSECUCION DEL
PATD 2" PARTE.

Los riesgos de esta 2* parte del PATD de MDEF son los inherentes al
PECIS, como norma de la que emana este Plan.

13. IMPLICACIONES SOBRE LA ORGANIZACION Y LAS
RELACIONES EN EL AMBITO CIS/TIC.

Segun se ha establecido en el apartado 1. Finalidad, el Plan pretende es-
tablecer una renovada Organizacion basada en la gestion por procesos y cen-
trada en el conocimiento; que racionalice sus sistemas para el mejor empleo
de las TIC.

En la dimension de Organizacion y Personas se incluyen las actuaciones
concretas que potencian las estructuras existentes y necesarias para capacitar
al MDEF en el modelado de las actividades y procesos necesarios para el
desarrollo eficiente de sus funciones. Estas estructuras se configuran a un
nivel central corporativo y a nivel distribuido en cada uno de los ambitos
organizativos del Ministerio.

Ademas, estas estructuras serviran de nexo con el prestador de Servicios
CIS/TIC, para aportar valor y garantizar la integracion de las TIC en las Ca-
pacidades Operativas del Departamento.
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APENDICE I. REFERENCIAS.

[1] | Ley 16/1985, 25 junio, de Patrimonio Historico Espafol.

[2] | Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

[3] | Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

[4] | Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica.

[5]1 | Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica.

[6] | Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, sobre organizacion e instrumen-
tos operativos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la
Administracién General del Estado y sus Organismos Publicos.

[71 | Real Decreto 1399/2018, de 23 de noviembre, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Defensa.

[8] | Estrategia TIC de la Administracion General del Estado (AGE) para el periodo
2015-2020, aprobada en Consejo de Ministros del 2 de octubre de 2015.

[9] | Orden Ministerial 76/2006, de 19 de mayo, por la que se aprueba la Politica de
Seguridad de la Informacion del Ministerio de Defensa.

[10] | Orden DEF/2071/2015, de 5 de octubre, por la que se regula la Comision
Ministerial de Administracion Digital del Ministerio de Defensa.

[11] | Orden Ministerial 60/2015, de 3 de diciembre, por la que se regula el Proceso de
Planeamiento de la Defensa.

[12] | Orden DEF/2639/2015, de 3 de diciembre, por la que se establece la Politica de los
Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del Ministerio de
Defensa.

[13] | Orden Ministerial 5/2017, de 9 de febrero, por la que se aprueba la Politica de
Gestion de Documentos Electronicos del Ministerio de Defensa.

[14] | Orden DEF/1196/2017, de 27 de noviembre, por la que se establece la Estrategia
de la Informacion del Ministerio de Defensa.

[15] | Instruccion 58/2016, de 28 de octubre, del Secretario de Estado de Defensa, por la
que se aprueba la Arquitectura Global de Sistemas y Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones del Ministerio de Defensa.

[16] | Instruccion 25/2018, de 25 de abril, del Secretario de Estado de Defensa, por la que
se aprueba el Plan de Accion del Ministerio de Defensa para la Transformacion
Digital (PATD partel).

[17] | Instruccion 33/2018, de 6 de junio, del Secretario de Estado de Defensa, por la que

se aprueba el Plan Estratégico de los Sistemas y Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones del Ministerio de Defensa.
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[18] | Instruccion 37/2019, de 9 de julio, del Secretario de Estado de Defensa, para la
coordinacion de la gestion de la Informacion y del Conocimiento en el Ministerio
de Defensa.

[19] | Resolucion de 19 de febrero de 2013, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Reutilizacion de recursos de la informacion.

[20] | Resolucion 420/17058/2018, de 7 de noviembre, de la Secretaria General
Técnica, por la que se da publicidad al Esquema de Metadatos para la Gestion del
Documento Electronico en el ambito del Ministerio de Defensa.

[21] | Resolucion 300/05090/18 del SEDEF, de 24 de noviembre de 2017, por la que se
aprueba el Plan de Actuacion para la SEGINFO.

[22] | Directiva 02/19 del Jefe de Estado Mayor de la Defensa para el Sistema de Mando
y Control Nacional (SC2N).

APENDICE II. DEFINICIONES.

Este apartado recoge los términos y definiciones mas relevantes para faci-
litar la comprension del PATD parte 2.

Actividad. Conjunto de tareas, operaciones y reglas de negocio que forman
parte de un determinado proceso.

Ambito del MDEF Responsable. Identifica si la actuacion es Operativa de
las FAS (EMAD) y/o del Departamento (SEDEF).

Analista de Datos. Responsable de recopilar datos, analizarlos, encontrar
patrones y proponer acciones dentro del Departamento.

Analista de procesos. Responsable de definir y validar la operacion de los pro-
cesos, actividades y tareas de la Organizacion que se realizan en la actualidad,
y disefiar modelos de procesos futuros con participacion entre otros de usuarios
o responsables de los procesos y arquitectos o disefiadores de procesos. Su fun-
cién es identificar como funciona realmente la operacion de los procesos para
luego ayudar a identificar, disefiar, construir e implementar mejoras.

Aplicaciones de Usuario. Es la capa de la AG CIS/TIC que incluye el con-
junto de aplicaciones software (integradas en los sistemas de informacion)
que permiten a los usuarios realizar tareas individuales o colaborativas, pro-
cesar productos de informacion (gestionar datos) y presentar informacion en
apoyo a los procesos funcionales y operativos. Se ejecutan en los equipos de
usuario y proporcionan una interfaz logica entre el usuario y las actividades
automatizadas.
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Area del Mapa de Procesos del Ambito. Agrupacion de los procesos en el
marco del Mapa de Procesos del Ambito.

Arquitecto o Disefiador de procesos. Persona encargada de disefiar y cons-
truir el modelado de los procesos de negocio, como son los flujos de trabajo
y los indicadores.

Arquitectura Global CIS/TIC. Principal referencia técnica para llevar a
cabo la identificacion y el desarrollo normalizado de todas las Capacidades
CIS/TIC que precisa el Ministerio de Defensa. Sirve de base y asegura la
interoperabilidad de los sistemas en el marco de la OTAN y de la AGE, em-
pleando un modelo homogéneo y estandarizado para el proceso de obtencion
del recurso CIS, con un modelo de gestion orientado a servicios.

Archivo Electrénico Unico. Conforme a la Ley de Procedimiento Admi-
nistrativo Comuin, cada Administracion Publica esta obligada a mantener un
archivo electronico unico de los documentos que correspondan a procedi-
mientos finalizados, asi como que estos expedientes sean conservados en un
formato que permita garantizar la autenticidad, integridad y conservacion del
documento.

Business Intelligence (en espaiiol, Inteligencia de Negocio). Es el proceso
de analizar todos los datos o informacion disponible en la Organizacion, para
extraer de ellos el conocimiento necesario para tomar decisiones o desarrollar
acciones (estratégicas, operativas, etc.).

Business Process Modeling Notation (BPMN). En espaiol, modelado y
notacion de Procesos de Negocio, es una notacion grafica estandarizada que
permite el modelado de procesos de negocio, en un formato de flujo de tra-
bajo (workflow).

Capacidades CIS/TIC. Conforme a la AG CIS/TIC, son los componentes
que se precisan para satisfacer las necesidades en materia de sistemas de in-
formacion y telecomunicaciones para apoyar las Misiones y Operaciones del
Ministerio de Defensa. Esta capa de la AG CIS/TIC se compone de Servicios
y Equipos CIS/TIC y representa los componentes logicos de las capacida-
des necesarias para satisfacer las necesidades de sistemas de informacion y
telecomunicaciones que proporcionan apoyo a la capa de Misiones y Opera-
ciones.
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Catalogo de Servicios. Conforme a la AG CIS/TIC, es la base de datos o
documento estructurado con la informacion sobre todos los Servicios CIS/
TIC operativos, incluyendo los que estan disponibles para su despliegue. El
Catalogo de Servicios es la parte de la Cartera de Servicios (service portfo-
lio) que recoge los Servicios activados y contiene dos tipos de Servicios: los
servicios de usuario, que son visibles para el Departamento, y los servicios
de apoyo requeridos por el proveedor de servicios para prestar los citados
servicios de usuario.

Ciclo de vida de la informacién. Conforme a la Estrategia de la informacion,
el ciclo de vida de la informacion abarca las etapas de recopilacion, creacion
o generacion de informacidn, organizacion (clasificacion, calificacion y des-
cripcidn), recuperacion, uso, accesibilidad y transferencia; y baja. Ademas,
existirdn unas tareas de planificacion, almacenamiento y proteccion, que ten-
dréan siempre en cuenta los requisitos de los procesos de gestion y operativos,
abarcando todas las etapas del ciclo de vida.

Conocimiento. Conforme a la Estrategia de la Informacion, en el contexto
de la jerarquia cognitiva, se trata de informacion analizada y valorada que
proporciona un valor afiadido para el usuario.

Cuadro de Clasificacién. Conforme a la Politica de gestion de documentos
electronicos del MDEF, es la estructura jerarquica y logica, de caracter cor-
porativo, que refleja las funciones y actividades del MDEF que dan lugar a la
creacion y recepcion de documentos; sirve al objeto de aportar el contexto de
procedencia funcional de los documentos.

Dato Maestro. Tienen consideracion de Dato Maestro aquellos datos criticos
para el Ministerio de Defensa. Su gestion permite evitar que se estén utilizan-
do multiples versiones de los mismos datos, estableciendo una tinica “fuente
de verdad”.

Datos. Conforme a la Estrategia de la Informacion, es el nivel mas bajo de la
informacion en la jerarquia cognitiva y no suelen ser utiles hasta que no son
procesados para darles significado. Consisten en sefiales sin procesar que se
transmiten entre nodos en los sistemas de informacion.

Descripcion. Conforme a la Politica de gestion de documentos electronicos
del MDEF, es la fase del tratamiento archivistico destinada a la elaboracion
de los instrumentos de consulta para facilitar el conocimiento y consulta de
los fondos documentales y colecciones de los archivos.
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Diagrama de Flujo de Procesos. Es una técnica grafica que se aplica para
la representacion de las actividades de un proceso, la secuencia entre sus
actividades, reglas de enrutamiento, flujos de informacion, sus eventos, y un
conjunto de informacion adicional.

Documento Esencial. Conforme a la Politica de gestion de documentos elec-
tronicos del MDEF, es el documento que resulta indispensable para la con-
tinuidad digital del Ministerio de Defensa en caso de desastre o emergencia,
permitiendo que pueda alcanzar sus objetivos, cumplir con sus obligaciones
diarias de servicio y respetar la legalidad vigente y los derechos de las per-
sonas.

Esquema de Metadatos. Conforme a la Politica de gestion de documentos
electronicos del MDEF, es el instrumento que define la incorporacion y ges-
tién de los metadatos de contenido, contexto y estructura de los documentos
electronicos a lo largo de su ciclo de vida.

Especialista en Gestion Documental. Persona especializada en el conjunto
de operaciones dirigidas al control de la creacion, recepcion, uso, valoracion
y conservacion de los documentos.

Gestion de Procesos. La Gestion de Procesos (distinta a la Gestion por Pro-
cesos) es una disciplina de gestion cuyos objetivos son los siguientes:

* Que cada proceso se ejecute de manera eficiente en términos de: Ren-
dimiento, Costes, Calidad, Satisfaccion al Cliente, Medioambiente,
Riesgos, etc.

* Que cada proceso esté totalmente alineado con la estrategia del nego-
cio: Objetivos, Metas y Factores Criticos de Exito.

» Identificar, anticiparse y responder de forma eficaz y eficiente a posi-
bles riesgos, amenazas, situaciones y oportunidades y adaptar automa-
ticamente el comportamiento de los procesos frente a dichas situacio-
nes.

Gestion Documental. Conforme a la Politica de gestion de documentos elec-
tronicos del MDEF, conjunto de procedimientos u operaciones técnicas que,
basados en el estudio y analisis de la produccion, tramitacion, utilizacion e
informacion contenida en los documentos, tiene como resultado el estable-
cimiento de normas sobre las transferencias, la eliminacion o conservacion
permanente, y accesibilidad de las series documentales.

— 148 —



Gestion por Procesos. Denominada de manera mas correcta como “Gestion
Empresarial por Procesos”, es la gestion de una organizacion por procesos en
su conjunto, no unicamente la gestion de los procesos de manera individual.
Excede la gestion individual de cada proceso.

Grafo de Conocimiento. Forma de representacion grafica del conocimiento,
basada en la tecnologia de la web semantica, que permite conectar, integrar
y unificar de manera significativa informacion heterogénea y aislada. Conse-
cuentemente, dicha informacion puede ser utilizada tanto para las personas
como para las maquinas con el fin de lograr una web mas inteligente. De
este modo se mejoran los procesos de busqueda, de razonamiento, de des-
cubrimiento, de conocimiento y de personalizacion de los contenidos en las
organizaciones. El grafo de conocimiento permite convertir el proceso de
busqueda e interrogacion del usuario o maquina en un recorrido de investiga-
cion, descubrimiento y aprendizaje, caracteristicas de gran importancia para
la aplicacion en la Inteligencia Artificial.

Identificador de Recursos Uniforme. Conforme a la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Reutilizaciéon de recursos de informacion de la AGE
(NTI), es la cadena alfanumérica compacta que identifica recursos —fisicos o
abstractos— en la web de forma univoca. La diferencia respecto a un Locali-
zador de Recursos Uniforme es su invariabilidad en la referencia de recursos.

Informaciéon. Conforme a la Estrategia de la Informacion, es el conjunto
organizado de datos procesados que constituye un recurso estratégico del De-
partamento sobre el que se debe buscar la superioridad para facilitar el cum-
plimiento y alcanzar el éxito de los cometidos encomendados al Ministerio de
Defensa y de las misiones de las Fuerzas Armadas.

Informacién Clasificada. Conforme a la Politica de gestion de documentos
electronicos del MDEF, es cualquier informacion o material respecto del cual
se decida que requiere proteccion contra su divulgacion o acceso no autori-
zados, por el dafo o riesgo que esto supondria a los intereses del Estado, y al
que se ha asignado, con las formalidades y requisitos previstos en la legisla-
cion, una clasificacion de seguridad.

Informacion de Uso Oficial. Informacion cuya distribucion esta limitada al
ambito del Ministerio de Defensa, o a personas y organismos que desempe-
fien actividades relacionadas con el mismo.
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Ingeniero de Datos. Es el responsable de gestionar, optimizar, supervisar y
controlar la recuperacion de datos, el almacenamiento y la distribucion de los
mismos en todo el Departamento.

Interoperabilidad. Conforme a la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Reutilizacion de recursos de informacion de la AGE (NTI), capacidad de los
sistemas de informacién, y por ende de los procedimientos a los que estos
dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacion y
conocimiento entre ellos.

Interoperabilidad semantica. Conforme a la Norma Técnica de Interope-
rabilidad de Reutilizacion de recursos de informacion de la AGE (NTI), di-
mension de la interoperabilidad relativa a que la informacion intercambiada
pueda ser interpretable de forma automatica y reutilizable por aplicaciones
que no intervinieron en su creacion.

Jerarquia de Procesos Global del MDEF. Division jerarquizada de los pro-
cesos del MDEF en categorias que le proporciona una organizacion logica.

Linked Open Data. Conforme a la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Reutilizacion de recursos de informacion de la AGE (NTI), aproximacion de
ciertas iniciativas de apertura de datos (Open Data) basada en tecnologias de
la Web Semantica, donde se relacionan datos definidos de forma semantica y
que estan identificados y representados en la web.

Mapa de Procesos del Ambito. Vista funcional de la jerarquia de procesos
del MDEF especifica de cada Ambito, que representa el desarrollo de la acti-
vidad de dicho ambito para la consecucion de sus funciones y cometidos. No
se debe confundir las vistas funcionales o mapas con la Jerarquia de Procesos
Global de todo el Ministerio.

Medios CIS/TIC Desplegables. Conforme a la AG CIS/TIC, son aquéllos
que se establecen para permitir su rapida proyeccion y cubren areas geogra-
ficas habitualmente mucho mas reducidas que las de los medios CIS/TIC
permanentes. Al estar disefiados para trabajar en zonas de conflicto y con-
diciones ambientales y climatologicas severas, los equipos deben presentar
generalmente caracteristicas especificamente militares.

Medios CIS/TIC Permanentes. Conforme a la AG CIS/TIC, son los ele-
mentos que conforman la infraestructura que dispone el Ministerio de Defen-
sa para la gestion y transmision de la informacion a todo el Departamento, in-
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cluidas las Fuerzas Armadas, distintos de los medios CIS/TIC desplegables.
Se establecen en instalaciones fijas, por periodos de funcionamiento largos y
cubriendo areas geograficas extensas.

Metadatos. Conforme a la Estrategia de la Informacion, se definen como
«datos sobre los datos». En la gestion de los documentos electronicos, los
metadatos son datos que describen el contexto, contenido y estructura de los
documentos y su gestion a lo largo del tiempo.

Misiones y Operaciones. Conforme a la AG CIS/TIC, es la capa de la AG
CIS/TIC que representa el nivel de ambicion politica y militar del Departa-
mento como consecuencia de las politicas y las estrategias aplicables. Estos
niveles de ambicion se expresan mediante la referencia a las politicas, normas
y estrategias pertinentes, asi como a los posibles tipos de misiones y cometi-
dos. Los tipos de misiones se identifican a partir de las politicas y normas, y
posteriormente, como resultado del Proceso de Planeamiento de la Defensa
se obtiene la descomposicion de la mision en los cometidos principales.

Modelado de Procesos. Conjunto de técnicas, basadas en enfoques metodo-
logicos, aplicadas a representar grafica y textualmente los procesos de nego-
cio de forma tanto general como detallada. Los procesos de negocio se repre-
sentan a través de los eventos que los inician, las secuencias de actividades,
condiciones, datos e informacion que fluyen a través de las actividades, los
roles que las ejecutan, y otros elementos que intervienen en los procesos. El
estandar de representacion mas utilizado actualmente por el mercado es el
BPMN (en inglés, Business Process Modeling Notation).

Ontologia. Conforme a la Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutiliza-
cion de recursos de informacion de la AGE (NTI), descripcion formal de los
conceptos y relaciones que pueden existir sobre agentes o una comunidad.
Especificacion consensuada que describe un dominio de informacion.

Orientacion a Servicios. Conforme a la AG CIS/TIC, paradigma de la ges-
tion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que, a través
de procesos, controla de extremo a extremo un servicio y lo centra en el
usuario que lo recibe. Deja en un segundo plano al conjunto de capas de
tecnologia que puedan intervenir en dicho servicio y valora la utilidad para el
usuario y la adecuacion a sus necesidades.

Procedimiento. Conforme a la AG CIS/TIC, es el documento que contiene
medidas que especifican como llevar a cabo una actividad. Los procedimientos
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se definen como una parte de los procesos. Como tal, un cambio en un proce-
dimiento no precisa necesariamente de un cambio del proceso correspondiente.

Proceso. Conforme a la AG CIS/TIC, es el conjunto estructurado de activi-
dades disefiadas para lograr un objetivo especifico. Un proceso se compone
de actividades interconectadas para producir como resultado una salida defi-
nida, a partir de una o varias entradas, empleando herramientas de gestion y
control. Un proceso se puede representar a partir de las funciones, las respon-
sabilidades y las herramientas de gestion necesarias para entregar, de forma
fiable, las salidas y se compone de procedimientos especificos para llevar a
cabo esta actividad.

Procesos Funcionales y Operativos. Conforme a la AG CIS/TIC, es la capa
que incluye un conjunto estructurado de procesos y actividades relacionadas
que contribuyen a realizar las Misiones y Operaciones del Departamento. La
definicion de estos procesos esta vinculada con roles y responsables identi-
ficados, actividades, productos de informacion y necesidades de automatiza-
cion (aplicaciones, servicios y sus respectivas funciones).

Productos de Informacion. Conforme a la AG CIS/TIC, es la capa que in-
cluye un conjunto de informacion que se considera como la entrada y/o salida
formal de un proceso funcional y operativo. Los productos de informacion
se componen de varios elementos de informacion. Se pueden ver como cual-
quier representacion del conocimiento, tales como hechos, datos u opiniones
en cualquier medio o forma.

Propietario del Dato. Encargado de autorizar el acceso a los datos, asegu-
rando su calidad y disponibilidad.

Proveedor del Servicio. Conforme a la AG CIS/TIC, es la organizacion o parte
de una organizacion que gestiona y provee uno o varios servicios al usuario.

Reglas de Negocio. Son expresiones precisas que describen, obligan y con-
trolan la estructura, operaciones y estrategia de una organizacion. Se definen
también como una coleccion de politicas y restricciones de negocio de una
organizacion.

Responsabilidad de compartir. Conforme a la Estrategia de la Informacion,
es la obligacion individual y colectiva de hacer la informacion disponible y
accesible para aquellas entidades que requieran la informacion para realizar
las tareas individuales o colaborativas asignadas del Departamento.
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Reutilizacion de recursos de informacién. Conforme a la Norma Técnica
de Interoperabilidad de Reutilizacion de recursos de informacion de la AGE
(NTI), orientaciones o directrices que define una organizacion para la crea-
cion y gestion de documentos auténticos, fiables y disponibles a lo largo del
tiempo, de acuerdo con las funciones y actividades que le son propias. La
politica se aprueba al mas alto nivel dentro de la organizacion, y asigna res-
ponsabilidades en cuanto a la coordinacion, aplicacion, supervision y gestion
del programa de tratamiento de los documentos a través de su ciclo de vida.

Responsable del Proceso. Persona encargada de garantizar que el proceso
total sea efectivo y eficiente, garantizando que se pueden alcanzar los obje-
tivos funcionales sin perder de vista las misiones del Ministerio de Defensa.

Responsable Funcional. Ente del MDEF encargado de liderar la ejecucion
de las actuaciones en su parte no técnica.

Responsable Técnico. Unidades TIC del MDEF encargadas de liderar la eje-
cucion de las actuaciones en su parte técnica.

Servicios CIS/TIC. Conforme a la AG CIS/TIC, son los medios o funcio-
nalidades para facilitar a los usuarios de los sistemas de informacion y las
telecomunicaciones la satisfaccion de sus requisitos de intercambio y proceso
de la informacion. Desde la perspectiva de un proveedor de servicios, son el
producto a entregar. La capa de Servicios CIS/TIC de AG CIS/TIC expresa
las funcionalidades que ofrece un sistema a un usuario, a una aplicacién o a
cualquier otro sistema. A su vez, dicha capa de Servicios CIS/TIC incluye dos
capas de servicios: Servicios de Usuario (Servicios CIS/TIC correspondien-
tes a las Aplicaciones de Usuario) y Servicios de Infraestructura Tecnologica
(Servicios Técnicos).

Sistema legado o heredado. Sistema CIS/TIC que ha quedado anticuado
pero que sigue siendo utilizado en la Organizacién y no se quiere o no se
puede reemplazar o actualizar de forma sencilla.

Sistemas de Informacion. Conforme a la AG CIS/TIC, son los Sistemas
para la recogida, almacenamiento y procesamiento de datos para la entrega
de informacion y productos asociados. Las organizaciones y personas del
Departamento utilizan los sistemas de informacion para la gestion de las mi-
siones y operaciones.
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Sistemas y Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (CIS/
TIC). Conforme a la AG CIS/TIC, es el concepto integral que abarca los
sistemas y aquellas tecnologias que son la base de los anteriores. Abarca de
forma amplia los conceptos CIS y TIC en cualquiera de sus formas. Utilizan-
dose indistintamente “CIS”, “TIC” y “CIS/TIC”.

Superioridad en la Informacién. Conforme a la Estrategia de la Informa-
cion, es la ventaja relativa que se genera mediante el empleo de informacion
relevante, principios y capacidades disponibles, de forma continua y dirigida
adaptandose a cada situacion. Este concepto debe entenderse mas como la
capacidad de adaptacion al entorno cambiante en el que se acttie, que con el
control de la informacién en si misma. La superioridad ya no solo depende
de la tecnologia ni de la rapidez con la que la informacion se explote, sino
con su oportunidad y capacidad de adaptacion al contexto en el que se opere.

Taxonomia. Conforme a la Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutili-
zacion de recursos de informacion de la AGE (NTI), clasificacion ordenada,
jerarquizada y sistematica de grupos de elementos relativos a un dominio.

Tesauro. Conforme a la Politica de gestion de documentos electronicos del
MDETF, vocabulario controlado de términos organizados mediante relaciones
y dependencias jerarquicas o de cualquier otro tipo, cuya finalidad es facilitar
el almacenamiento y la recuperacion de la informacion.

Transformacion Digital. Conforme a la AG CIS/TIC, en la Estrategia TIC
de la AGE, se entiende por Transformacion Digital la revision integral de las
tareas, actividades y procesos de gestion de los bienes y servicios consustan-
ciales a la naturaleza y misiones de cada organizacion, que se basa en la inte-
gracion de los recursos y capacidades de las Tecnologias de la Informaciéon en
dichas actividades y procesos. Con ello se favorece la eficacia y la eficiencia
de la actuacion publica y, por tanto, la aportacion de valor al conjunto de la
sociedad, ya sea desde una perspectiva individual o colectiva. Implica un rol
de las Tecnologias de la Informaciéon como inductoras para el tratamiento
integral de grandes volumenes de informacidn, la mejora de la toma de de-
cisiones y una predisposicion abierta a la innovacién y al caracter dinamico
de las expectativas, requerimientos y demandas de los clientes y usuarios de
dichos bienes y servicios.

Validar. Evaluar un resultado final y comprobar que cumple con lo inicial-
mente acordado.
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Verificar. Comprobar el cumplimiento de los requisitos de cada una de las
fases.

Web Semantica. Conforme a la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Reutilizacion de recursos de informacion de la AGE (NTI), infraestructura
de tecnologias y mecanismos que ofrece la posibilidad de definir, integrar,
compartir y reutilizar informacion en la web entre distintas partes de forma
automatizada en funcion de su significado.

APENDICE III. ACRONIMOS.

Arquitectura Global de Sistemas y Tecnologias de Informacion y

AG Comunicaciones del Ministerio de Defensa (se emplea indistintamente AG
y AG CIS/TIC).

AGE Administracién General del Estado.

AR Armada.

AR CU I3D | Arquitectura de Referencia para las Capacidades de Usuario de la I3D.

Arquitecturas de Referencia para las Capacidades de Infraestructura de

ARIN 3D Informacion de la 13D

Arquitecturas de Referencia para las Capacidades de Infraestructura de

ARIT 3D Telecomunicaciones de la I3D.

AR Gestion | Arquitectura de Referencia unica para la Gestion de los Sistemas y

CIS/TIC Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Arquitectura de Referencia unica para la Gestion de la Informacion y del
AR GIC .
Conocimiento.
AR Arquitectura de Referencia tnica para la Seguridad de la Informacion en
SEGINFOSIT | los Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones.
BOD Boletin Oficial del Ministerio de Defensa.
BOE Boletin Oficial del Estado.
BPM Gestion por Procesos (en inglés, Business Process Management).
Modelado y Notacion de Procesos de Negocio (en inglés, Business
BPMN . .
Process Modeling Notation).
CAU Centro de Atencion al Usuario.
CCN Centro Criptologico Nacional.
CESTIC Centro de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.
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Director de los Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las

clo Comunicaciones (en inglés, Chief Information Officer).
CIS Sistc?mas y Tecn?logias de la Informa?ién y las Comunicaciones (en
inglés, Communications and Information Systems).
CMAD Comision Ministerial de Administracion Digital.
CPCMAD I(;(i);rilti;li.én Permanente de la Comisién Ministerial de Administracion
DGAM Direccion General de Armamento y Material.
DICESTIC Directoir de? Centro de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
DICOMDEF | Direccién General de Comunicacion.
DIGEREM | Direccion General de Reclutamiento y Ensefianza Militar.
EA Ejército del Aire.
EMAD Estado Mayor de la Defensa.
ENI Esquema Nacional de Interoperabilidad.
ENS Esquema Nacional de Seguridad.
ET Ejército de Tierra.
FAS Fuerzas Armadas.
GIC Gestion de la Informacion y el Conocimiento.
1A Inteligencia Artificial.
13D Infraestructura Integral de Informacion para la Defensa.
JECIS Jefatura de Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones de la Armada.
JCISAT-ET ;eéf:;l;lzz gzllgjéisi:znézs ﬁz;;fomadén) Telecomunicaciones y Asistencia
JCISFAS kﬁ;;ise Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones de las Fuerzas
ISTCISEA | e uneacionesdl Eério do e
LA Linea de Accion.
LPHE Ley de Patrimonio Histérico Espafiol.
MDEF Ministerio de Defensa.
MINISDEF | Ministro/a de Defensa.
NTI Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutilizacion de recursos de la
informacion.
OE Objetivo Estratégico.

— 156 —




OOPP Organismos Publicos.
OTAN Organizacion del Tratado del Atlantico Norte.
PATD Plan de Accion para la Transformacion Digital.
PECIS Plan Es'traté?gico de los Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
PGDE Politica de Gestion de Documentos Electronicos.
PKIDEF Infraestructura de Clave Publica del Ministerio de Defensa.
PSSDEF Plataforma de Servicios de Seguridad del Ministerio de Defensa.
Matriz de la asignacion de responsabilidades (RACI por las iniciales,
RACI en inglés, de los tipos de responsabilidad: Responsible, Accountable,
Consulted e Informed).
RGPD Reglamento General de Proteccion de Datos.
RPA Robotizacion Automatica de Procesos.
RPT Relacion de Puestos de Trabajo.
SAU Servicio de Atencion a Usuarios
SEDEF Secretaria de Estado de la Defensa.
SEGENPOL | Secretaria General de Politica de Defensa.
SEGINFO Seguridad de la Informacion.
SLA Acuerdos de Nivel de Servicio (en inglés, Service Level Agreement).
SOA Arqu‘itectura Orientada a Servicios (en inglés, Service Oriented
Architecture).
SUBDEF Subsecretaria de Defensa.
TIC Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
UE Unioén Europea.
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APENDICE IV. MAPA DE ACTUACIONES.

ESTRATEGIA TIC AGE (2015 - 2020)

ACTUACIONES OE1 OE2 OE3 OE4 OES

LA1 | LA2 | LA3 | LA4 | LAS | LA6 | LA7 | LA8 | LAY

I. Organizacién y
Personas

L1. N v

L.2. N N

L.3. N

L4. N

L5. \

L6. N N

L.7.

II. Procesos
Funcionales y . . . . . . . . .
Operativos

IL1.

1L.2.

1L.3.

1L.4.

IL5.

2 | 2| 2| 2| 2| <

IL.6.

1L.7.

IL.8.

1L.9.

I1.10.

IL.11.

B P e B I I i T I B R

IL.12.
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III. Datos,
Informacion y
Conocimiento

1IL.1.

11.2.

IL.3.

111.4.

LS.

1IL.6.

11L.7.

I1IL.8.

IIL.9.

R I

I11.10.

2 | 2| 2| 2| <

1IL.11.

II.12.

< | <

1I1.13.

< | <

111.14.

B e I [ I - (A B

2| 2| 2| 2| 2

1I1.15.

IV. Seguridad

IV.1.

Iv.a2.

Iv.3.

< | 2| <

V4.

R

V. Racionalizacién
de los Sistemas

V.1.

V.2

V.3.

V..

V..

< | 2| 2| <

< | 2| 2| 2] 2
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APENDICE VI. FAMILIAS FUNCIONALES.

A continuacion, se especifican las 17 familias funcionales identificadas en
el Ministerio de Defensa, en las que se integran los Sistemas de Informacion
del MDEF, con una descripcion general de las categorias que contiene cada
una de ellas.

o
N, . Familia Funcional AGE MDEF
Familia

1 Gestion de Personal X
Seleccion, Provision de puestos de trabajo y
movilidad, Derechos y deberes de los trabaja-
dores.

2 Planeamiento, Control y Decision Estratégica X
Politicas, Planeamiento, Estrategia.

3 Gestién Sanitaria X
Hospitales, Clinicas Veterinarias, Farmacias.

4 Gestion Economico Financiera X
Presupuesto, Gasto, Control Financiero.

5 Gestion Logistica y de Recursos Materiales X X
Logistica, Almacenes, Alimentacion,
Armamento, Material, Municiones, Industria.

6 Gestion Administrativa, Apoyo, Vida y Funcionamiento X X
Sedes, Registros, Expedientes Administrativos.

7 Enseianza , Formacion y Adiestramiento X X
Plataforma de formacion, Capacidades profesio-
nales.
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N°

e Familia Funcional AGE MDEF
Familia

8 Gestion de Infraestructuras X X
Infraestructuras, Edificios, Mobiliario.

9 Cultura y Publicaciones X
BOD, Prensa, Revistas, Articulos, Bibliotecas,
Archivos, Museos, Publicaciones (Intranet e
Internet), Reglamentos, Normativa, Convenios.

10 Gestién Documental y Mensajeria X X
Mensajeria, Gestion BOD, Foros.

11 Gestion TIC X X
Inventario TIC (Hardware y Software),
Incidencias TIC, Identidad y firma electronica.

12 Apoyo a.la Decision Politica y Relaciones X X

Internacionales

Representaciones exteriores e internacionales.

13 Comunicacion e Imagen Institucional X
Portales web, Intranet.

14 Justicia Militar X X
Sentencias, Penitenciaria.

15 Seguridad X
Comunicacion Seguridad, Ciberseguridad,
Ciberdefensa.

16 Operaciones X
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N°

- Familia Funcional AGE | MDEF
Familia
Planificacion, Conduccion y Seguimiento de
Operaciones; Operaciones de mantenimiento de
la paz; Inteligencia.
17 Gestiéon Ambiental X

Medioambiente, Meteorologia

De todas ellas, tienen relacion con los medios y servicios que afecten a la
defensa, consulta politica, situaciones de crisis y seguridad del Estado o que
manejen informacion clasificada las siguientes:

* Familia 1. Gestion de Personal.

* Familia 2. Planeamiento, Control y Decision Estratégica.

e Familia 3. Gestion Sanitaria.

* Familia 4. Gestion Economico Financiera.

» Familia 5. Gestion Logistica y de Recursos Materiales.

* Familia 6. Gestion Administrativa, Apoyo, Vida y Funcionamiento.

* Familia 7. Ensefanza, Formacion y Adiestramiento.

e Familia 8. Gestion de Infraestructuras.

» Familia 10. Gestion Documental y Mensajeria.

e Familia 11. Gestion TIC.

» Familia 12. Apoyo a la Decision Politica y Relaciones Internacionales.

* Familia 14. Justicia Militar.

* Familia 15. Seguridad.

» Familia 16. Operaciones.
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APENDICE VII. SISTEMAS DE INFORMACION DEL MDEF
PERTENECIENTES AL AMBITO DEL PATD
2* PARTE.

A continuacion, se presentan los Sistemas de Informacién del MDEF que
pertenecen al &mbito de la 2% parte del PATD, por tener relacion con los me-
dios y servicios que afecten a la defensa, consulta politica, situaciones de cri-
sis y seguridad del Estado o que manejen informacion clasificada, agrupados
por familias funcionales y con especificacion del ambito al que pertenecen.
Este Catalogo evolucionara con el tiempo y debera ser reflejo de la realidad

del MDEF.

01 - Gestion de Personal

Sistema Nombre Completo Aml.)lto
Funcional
Archivo historico de expedientes y resoluciones
ARCHIVO RECUINST del AJEMA y del ALPER sobre instancias y AR
recursos de sus respectivas competencias.
BDPER Base de datos de personal EA
CIPSEL Cuerpo de Ingenieros Politécnicos - Seleccion ET
COMA Control de ordenanzas SUBDEF
CONVO Gestion de Convocatorias Militares MAPER/ EA
DEN
ENEVASEP Encuestas de Evaluacion SEPEC EA
ESCAFFAA Sistema de Gestion Escalafon del EA EA
Escalafones de personal de la Armada disponible
Escalafones de Personal en WANPG (pégina de la Armada) AR
EXPEDIENTESDIGENPER | Moédulo de gestion de expedientes en SIPERDEF | SUBDEF
FCTTD Sistema de control de consumo, tenencia o trafico SUBDEF
de drogas
GESPAHUET Gestion del Patronato de Huérfanos del ET ET
GESPER Gestion de Personal ET
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GESPERCIV Gestion del Catalogo de Puestos de Personal Civil EA
GESTION HOTELERA Gestion Hotelera ET
HABILITACIONES Habilitaciones OTAN EA
INDEM Indemnizaciones a cogll?atlentes de la Guerra SUBDEF
Civil
MONPER Modulo de Nomina de Persona SUBDEF
NOCPOC Historico de datos de nomina del Organo Central | SUBDEF
PAHUEA Patronato de Huérfanos Ejército del Aire EA
PASAP Gestion de Pasaportes EA
PORTAL SEPEC Y . .y .
DE ORIENTACION Portal de Orlentacmin Krofezlonal del personal de AR
PROFESIONAL A Armaca
PORTAL_PERSONAL Portal personal del MDEF SUBDEF
REALES ORDENES ., . .
MILITARES Gestion de concesion de recompensas militares SUBDEF
RECURSO Sistema de gestion de recursos administrativos SUBDEF
REGISTROPCIVIL Registro de la Subdlreccic\llci)ln General de Personal SUBDEF
RENORPER-ET Repositorio de Normativa del Area de Personal ET
del ET
SEPEC Hojas de Servicio Cuerpos Comunes SUBDEF
SEPEC (EA) Secretaria Permaner.lte pa{a la Evaluacion y EA
Clasificacion
SGACG Sistema de Gestion de Accesos al CGEA EA
SGP-AYUDAS Sistema de Apoyo a la Movilidad Geografica del SEDEF
Personal de las FAS
SIDEF SUBDIGPER Gestion de Personal de la Armada AR
SIGEPLAN Sistema de Gestion de Plantillas ET
SIGERES Sistema de gestion de residencias y alojamientos ET
logisticos del ET
SIMPER Simulacién de personal ET
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Sistema de Gestion del Informe Personal de

SIPEC Calificacion SUBDEF
SIPER Sistema de Personal de ISFAS SUBDEF
SIPERDEF Sistema de .Ir%forrpamon de Personal del SUBDEF
Ministerio de Defensa
SIPEROPS Sistema Personal en Operaciones EMAD
SIRPEA Sistema de Informa‘crlor? de Recqrsos de Personal EA
del Ejército del Aire
SPORTMAN Sports Manager ET
TICLAL Tipificacion Clasificaciéon Alumnos CGEA-EOF EA
TIM Tarjeta de Identificacion Militar SUBDEF
TIM-MAPER Gestion de las tarjetas de Identidad Militar ET
VACANTES O1 Vacantes Organismos Internacionales EA
02 - Planeamiento, Control y Decisién Estratégica
Sistema Nombre Completo Aml.)lto
Funcional
ESTELA Portal de Gestion por procesos de la Armada AR
GESIPLA Gestion del sistema de Planeamiento ET
LLAA-NET Lecciones aprendidas ET
PAEA Anexos PAEA (Plan de Accion Ejército del Aire) EA
PRISMA Programa de Reingenieria de §1§temas del Mando ET
de Apoyo Logistico
SACOMAR Sistema Automatlco de Conmutacion de AR
Mensajes de la Armada
SIPLACA Sistema de Planeamiento por Capacidades ET
SIPLAMA Sistema de planeamiento del mantenimiento ET
SISTRAM-AR Sistema de Gestion por l?rocesos y Flujos de AR
Trabajo
SMN Sistema de Mando Naval AR
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03 - Gestion Sanitaria

A .
Sistema Nombre Completo ml.nto
Funcional
AGEFARNET Aplicacion de Gestion de. Farmacias en Zona de ET
Operaciones
Cita Previa Sistema de Citas Médicas EA
DERIVACIONES _ . o .
MEDICAS Sistema de derivaciones médicas SUBDEF
FICHASMED Fichas médicas CIMA EA
Histérico de Fichas Historico de Fichas Médicas EA
INSTALACIONES L . . . .
ALIMENTARIAS Inspeccion de instalaciones alimentarias SUBDEF
INSTALACIONES
RIESGO Inspeccion sanitaria en instalaciones alimentarias | SUBDEF
LEGIONELOSIS
Gestion de los reconocimientos médicos solici-
JASANFER tados a la Je.:rfatura de Apoyo S.a,mtarlo .de Ferrol, AR
y generacion de documentacion relativa a los
mismos.
Gestion de los reconocimientos psicotécnicos
PSI .. . AR
SICO solicitados al Centro de Psicologia de Ferrol.
REGISTRO_CANINO Gestion sanitaria y control de los perros SUBDEF
SISANDEF Sistema Sanitario de la Defensa SUBDEF
Tablas de Historiales Tablas de Historiales Médicos EA
04 - Gestion Economico Financiera
Sistema Nombre Completo AmPlto
Funcional
CONTCO Contabilidad Analitica o Conjunta EA
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GESREC GESTION DE RECAUDACION EA
GTI Sistema de Gestion Territorial de Intervencion SUBDEF
INGRESOS_CRIA_ Ingresos econdémicos del Servicio de Cria SUBDEF
CABALLAR Caballar
INTEX Gestion Econémico Financiera ET
MCONT Mesas de Contratacion EA
NOCPET Nomina retroactiva del Ejército de Tierra ET
PJSTCIS Peticiones Jefatura CIS EA
SAP Sistema ERP Gestion Integral del Organismo SEDEF
SEAMENU Seguimiento de expedientes econdomicos EA
SIADUN-MODE Sistema de Administracion de Unidades ET
Sistema de Planeamiento de Recursos Financieros
SIAPREMF y Materiales del Ministerio de Defensa SEDEF
SIDAE Sistema I‘nf.ormap,co de Dzre(‘:cmn y SEDEF
Administracion Economica
Sistema Econémico de gestion de afiliados
IECOFI . BDEF
SIECOFIN ISFAS y pago a Entidades SU
SIGEA Sistema Integrado de Gestion Econdémica del EA EA
WEBCONT Web de Contratacion de bienes (historicos) EA
05 - Gestion Logistica y de Recursos Materiales
Sistema Nombre Completo Aml‘)lto
Funcional
AINET Aplicacion de Inventario no Reglamentarlo en ET
Zona de Operaciones
ALMACEN (Grupo de Almacén Grupo de Apoyo, tornilleria EA
Apoyo)
ALMACEN CIGES Almacén del CIGES EA
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Aplicacion de gestion del servicio de factoria y

Almacenes Cartagena almacenes de ARCART AR
ANEXOD Anexo D del Pla'n'(rie Accion del EA: Gestion de EA
peticion de cartografia
ARMAMENTO BBDD subastas Armamento personal EA
AVET Aplicacion de Vestuario ET ET
CMI DGAM Cuadro de Mando Integral de DGAM SEDEF
COMBUST Gestion de Combustibles EA
CUADRO DE MANDO
INTEGRAL Cuadro de Mando Integral ET
EVA-9 (Libro Servicio . - .

Mnto. EVA 9) Libro Servicio Mantenimiento EVA 9 EA
EXTINT Gestion de Extintores EA
FEDLOG federal logistics EA

GALIA Gestion de Apoyo Logistico Integrado de la AR
Armada
GCOME Gestion de Comedores EA
GESCOC Gestion de Cocinas EA
GESMOUWEB Gestion del taller de? MISILES .del Polvorin de AR
Mouga e inventario.
GESPAR Gestion de paracaidas EA
GESPOL Gestion de POL EA
GESTAUT Aplicacion Gestion Automoviles EA EA
GESTION de BAJAS Plan y programa de bajas ET
GESTION DE
RIESGOS DE Gestion de Riesgos de Programas de DGAM SEDEF
PROGRAMAS DGAM
GESTORWER Gestion del taller de TORPEDQS del Polvorin de AR
Mouga e inventario.
GMATRUL Gestion de material de Rutas Logisticas EA
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Intercambio informacion sobre repuestos helicop-

INTERMAT X c . SEDEF
tero Stuper Puma entre ejércitos
INVENTA Inventario Medios Técnicos del EA EA
ITV Gestion de estaciones ITV ET
LAB/MALOG Laboratorios de Calibracion EA
LABCLOIN Laboratorios CLOIN EA
LABDATA PCAMI Pruebas 'lal?oratorlo del Pgrque y Centro Qe ET
Abastecimiento de Material de Intendencia
LANZADERA Aplicacion LANZADERA de programas on-line EA
MONI Material de oficina no inventariable EA
OPMAN OPERACION Y MANTENIMIENTO SL2000 EA
Parking CGA Gestion y control de acceso al parking del CGA AR
PIDA-WEB Propuestas Iniciales de Apoyo AR
PLATAFORMA DE
FORMACION ONLINE Plataforma de formacion ONLINE de SIGLE ET
DE SIGLE
PULYDO Sistema de Gestion de Hellcopteros del Ejército ET
de Tierra
REGAERO Registro de Aeronaves de la Defensa EA
RMD Residencias Militares de Descanso EA
SALA CIGES SALA CIGES EA
SICET Sistema de catalogacion del Ejército de Tierra ET
Sistema Integrado de Gestion del
SIGAPEA Aprovisionamiento de Primer Escalon en la AR
Armada
Sistema para el Control de accesos a comedores
SIGEAL de las Bases del ET ET
SIGECAR Sistema de Gestion de ('Iarburantes del Ejército ET
de Tierra
SIGEDIS Sistema de gestion de la distribucion ET
SIGEMA Sistema de Gestion de Municion de la Armada AR
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SIGESCAS Gestion JTAC EA
SIGLE2010 Sistema Integr.a,do.de Gest‘lon Logistica del ET
Ejército de Tierra
Sistema Integrado de Gestion de Material en la
SIGMA WEB Armada-Gestion logistica del 2° escalon de apro- AR
visionamiento
SIPRAM Sistema de Informacion de Planeamlgnto de SEDEF
Recursos de Armamento y Material
SISTEMA CESADAR (Centro de S.upe?rV151on y Analisis de Datos AR
Monitorizados de la Armada
SITRANS Sistema de informacion de transporte ET
SL2000 Sistema Logistico del EA EA
SLI Sistema logistico de Intendencia EA
SSRL Sistema de Seguimiento de Recursos Logisticos EMAD
SUGAR Sistema de apoylo g la cert.lf"lcacmn de aeronaves SEDEF
civiles y militares.
TALISMAN Sistema de gestion de analisis de lubricantes. SEDEF
ULISES/CAMELOT/ Sistema de apoyo a ensayos y homologacion de SEDEF
ARGOS vehiculos.
UNOR Gestion de codigos UNOR AR
06 - Gestion Administrativa, Apoyo, Vida y Funcionamiento
Sistema Nombre Completo AmPlto
Funcional
AGENDA Agendas de Unidad EA
ANEXO G (Exhibiciones ANEXO G del Plan de Accion del EA EA
aéreas) (Exhibiciones aéreas)
COORDINACION ACT | Gestion y coordinacién de actividades con empre- AR
EMPRESARIALES sas de la Escuela Naval Militar
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DAP Informacion DAP EA
FORUM’s FORUM’s (EVA) EA
GESAYPE Gestion de Ayudas, campamentos y CEI's de la EA

SAP
GESAYRE ., - . .
(Residencias) Gestion de Alojamientos y Residencias EA
GESRES Gestion de Revistas EA
1G (Disposiciones Instrucciones Generales EA
Generales)
IP (Instrucciones Publicacion de IP’s EA
Particulares)
NORMATIVA . .
GENERAL Repositorio de Normativa General ET
OO0TT Ordenes de trabajo EA
Portal Personal- Consulta y gestion de ndminas de los empleados SUBDEF
NEDAES-Servinomina de ISFAS
RALI Residencias y Alojamientos Logisticos EA
SERVINOMINA- Servicio de visualizacion y gestion de Nominas SUBDEF
NEDAES del ISFAS
SIAGE Sistema de Asuntos Generales de ISFAS SUBDEF
SICRIS Sistema de Control de Recetas de ISFAS SUBDEF
SIGAISFAS Sistema de Informacion de Gestion de Afiliados SUBDEF
al ISFAS
SIGASESOR Sistema de Gestion de la Asesoria Juridica de SUBDEF
ISFAS
SINSPESER Sistema Inspeccion de Servicios de ISFAS SUBDEF
SIRES ISFAS Sistema de Gestion Res?denma Jng.e Juan y apar- SUBDEF
- tamentos Ciudad Patricia
SP-UE Sistema de registro del Subregistro Principal de SEGENPOL

documentacion de la Union Europea
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SUBREGISTRO

PRINCIPAL OTAN Subregistro Principal OTAN (DGAM) SEDEF
(DGAM)
SUBREGISTRO . . . L
PRINCIPAL OTAN Sistema de llQaeglstr(I)n diltaSlil‘E)Irle(g)t;t:;] Principal de SEGENPOL
(DIGENPOL) ocumentacio
TLMO Registro TLMO Agregaduria EEUU EA
07 - Ensefianza , Formacion y Adiestramiento
Sistema Nombre Completo Aml31t0
Funcional
Catalogo de cursos Catalogo de Cursos publicados por la DIEN ET
ENEVEN Encuestas para la evaluacion de la ensefianza ET
GESTU Gestion Estudios AGA EA
NAVA Sistema de apoyo a las act1V~1dades de ensayo de SEDEF
disparo de cafones
Rincon de idiomas Aprendizaje de inglés ET
SIGAD Sistema de gestion del adiestramiento ET
SIGECAC Sistema de gestion de 'las calificaciones acadé- ET
micas
SIGECID Sistema de Gestion Documental y de Co.ntemdos ET
para el Centro Internacional de Desminado
SIGINST Sistema de gestion de la instruccion ET
TGCF Test General de la Condicion Fisica ET
UVICOA Unidad de Ensefnanza Virtual Corporativa de la AR

Armada
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08 - Gestion de Infraestructuras

Sistema Nombre Completo Aml.mo
Funcional
GCGOLF Gestion Campos de Golf EA
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE
PAMI INFRAESTRUCTURAS EA
Gestion de los trabajadores autorizados para
PRLWEB llevar a cabo obras en los buques del Arsenal de AR
Ferrol
Residencias Gestion de residencias de la Armada AR
SGI-INFRA Sistema de Gestion de Invied. Gestion de SEDEF
Infraestructuras y Documental
SIGECO Sistema de Informacion para la Gestion y Control ET
de Obras
10 - Gestién Documental y Mensajeria
Sistema Nombre Completo Aml‘)lto
Funcional
AGORA Sistema de apoyo a ensayos de medidas de ante- SEDEF
nas
Control de los documentos técnicos y revisiones
APLICOWEB de los mismos, asoc1a§los con los diferentes prq— AR
yectos en los que trabaja la Jefatura de Ingenieria,
Construcciones y Obras del Arsenal de Ferrol
AREV Gestion de Revista Aeronautica EA
BDASUINT Base de Datos de Asuntos Internacionales ET
Biblioteca Virtual del Biblioteca Virtual del Mando de Adiestramiento ET
MADOC y Doctrina
CARTO Peticiones de Cartografia EA
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CDT Centro de Documentacion Técnica ET
DOC CEGA Documentacion CEGA EA
EMBLEMAS Emblemas EA EA
HERRAMIENTA DE TRABAJO
FORO €CDC COLABORATIVO DEL CCDC EMAD
tio Efeméri . . o .
Gestion de Efemérides Gestion de Efemérides del Ejército de Tierra ET
del ET
Gestion de los expedientes de la Intervencion de
GEXPEDIA Armas del Arsenal de Ferrol AR
HELPDESK HelpDesk Medioambiente EA
MAPERDOC Gestion de Personal para MAPER EA
Sistema de apoyo documental a la creacion de
MILANO/SIVA DRONES SEDEF
Militarpedia Enciclopedia colaborativa del ET ET
NORMAS EMA Normas del Jefe Estado Mayor EA
PEGASO Sistema de apoyo a la. fabricacion de componen- SEDEF
tes para aplicaciones aeroespaciales.
PROPE Aplicacion PROCEDIMIE’NTOS OPERATIVOS EA
(P.O.s)
REGISTRO SPI Registro documentacion del SPI EA
REGISTRO UE Registro de Documentacion UE EA
REGOTAN Aplicacion REGISTRO PUNTO OTAN-UE EA
REGULACION EMA Servicio de Regulacion EMA EA
REMAAI Reuniones EMA y actividades internacionales EA EA
SBMY Suboficial Mayor EA
SIMREA Sistema Mensajeria y Registro del EA. EA
STARQA Sistema de gestion Documental/Calidad SEDEF
SUBROTAN Subregistro principal OTAN EA
TABLON Tablon de anuncios y forqs de discusion diferen- EA
tes organismos
Web oficial del Invied Portal interno de Invied SEDEF

— 177 —




11 - Gestion TIC

Sistema Nombre Completo Aml.mo
Funcional
Aplicacion de Mantenimiento de Inventario de
ARIET activos CIS del ET ET
SISTEMA de GESTION de PROYECTOS de
ATLAS CCOMSI SEDEF
Gestion de trabajos e incidencias de todas las uni-
AVEMAR dades a las que da soporte el CECOM del CECIS AR
de Ferrol.
CONTINFOR Control de Material Informatico de ISFAS SUBDEF
Gestion de trabajos e incidencias de todas las uni-
GES-CAI dades a las qufe da soportg 'el CESIN del CECIS AR
de Ferrol; asi como gestion de todo el parque
informatico.
ICIS Gestion de las incidencias en el apoyo a usuario ET
del ET
PSINFO Peticion Seccion Informatica Ucos EA
SIGEMPIC Sistema de Gestion y Mantemmlen}o dF: la EA
Plataforma de Informatica y Comunicaciones
STM Sistema de Telecomunicaciones Militares SEDEF
12 - Apoyo a la Decisién Politica y Relaciones Internacionales
Sistema Nombre Completo Aml.nto
Funcional
CONVENIOS Convenios Nacionales e Internacionales EA
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15 - Seguridad

Sistema Nombre Completo Aml.nto
Funcional
Comision para la Investigacion Técnica de
CITAAM Accidentes de Aeronaves Militares EA
CITASPKI Citas PKI EA
CMI SEGINFO Cuadro de mando de Seguridad de la Informaciéon | SEDEF
GESHAB_OTAN Habilitaciones de Seguridad SEDEF
Gestor Unificado de Informacion Aeroespacial —
GUIA-SIGESTREDI Sistema de Gestion, Tratamiento y Difusion de SEDEF
Imégenes
SEGURIDAD B.N.
ROTA Control de Acceso BNR AR
SEGURIDAD CGA Control de Acceso CGA AR
SIGLO Sistema de Integracion Global EMAD
16 - Operaciones
Sistema Nombre Completo Aml_)lto
Funcional
AGESPERZONET Aplicacion de Gestion df: Personal en Zona de ET
Operaciones
ALTAIR ALTAIR EA
ASA Autorizacion de sobrevuelo y aterrizaje EA
CAERON Control de Aeronaves de EEUU EA
CARTAS OPER Cartas Operacionales de mapas EA
CCTT DMA Comunicaciones Técnicas MALOG/ DMA EA
CEO (Conceptos Conceptos de Empleo Operativo EA

Operativos)

— 179 —




FZL Ficha Zona de Lanzamiento EA
GCCRIPT Gestion de material cristologico EA
GESTION DEL
SECOMSAT (COSRED Gestion del SECOMSAT SEDEF
II) (SCP DEL STM)
IT’s AERO Instrucciones Técnicas Aerotransporte EA
JREAP JREAP SEDEF
LINK 11B LINK 11B SEDEF
LINK PRO LINK PRO SEDEF
LOGFAS — SILOPFAS Sistema de Gestion y Coc.ermacwn Logistica de SEDEF
Operaciones
MPDS Sistema de planeamlentf) y debriefing de misiones EA
aéreas
RADIO Identificacion de Radiobalizas EA
RED SPI RED Servicio Proteccion de la Informacion EA
RSMACOM Red Segura del Mando Aéreo de Combate EA
SATC15 Sistema de Apoyo en Tierra C15 EA
SEFANET Sistema de Fax Segura del EA EA
SESPA Seccion de Espacio Aéreo EA
SICOMEDE Sistema Conjunto de Mensajeria de Defensa SEDEF
SICONDEF Sistema Conjunto de Informacion de la Defensa EMAD
SIGEMOFAS Sistema de Gestion Geogra,ﬁca, Meteorologica y SEDEF
Oceanografica
SIJE Sistema de Informacion del JEMAD SEDEF
SIMACET Sistema de Mando y.Control del Ejército de ET
Tierra
SIMENPAZ Sistema de Mensaqerla Formal para Unidades en SEDEF
Misiones de Paz
SIMGE SISTEMA INTEGRADO MILITAR DE SEDEF

GESTION DE EMERGENCIAS
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Sistema de Apoyo a la Conduccion de

IOPERFA . EDEF
S10 S Operaciones de las Fuerzas Armadas. S
Sistema de correo clec- Sistema de correo electronico interno, sin cone
trénico de la UACIS xion con el exterior, de la UACIS SMCM SEDEF
SMCM
SIUCOM Sistema de Informgmon de Unidades, Centros, EA
Organismos y Mandos
SIVICEMAR Sistema de Info-rm-acmn y Vigilancia Int,egrado AR
para el Conocimiento del Entorno Maritimo
TASA Tramitacion Autorlzacpnes sobrevuelo y aterri- EA
zajes
VTC SEGURA VTC SEGURA SEDEF
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APENDICE VIII. CATALOGO DE SERVICIOS DE USUARIO.

En este apartado se indican los Servicios de Usuario del MDEF, identifi-
cados a fecha término de redaccion de la 2* parte del PATD y que pertenecen
a su ambito, por estar sustentados en los Sistemas que tienen relacion con los
medios y servicios que afecten a la defensa, consulta politica, situaciones de
crisis y seguridad del Estado o que manejen informacion clasificada.

Este Catalogo evolucionara con el tiempo y debera ser reflejo de la reali-
dad del MDEF.

Aplicaciones /

Servicios de Usuario Sistemas
Aplicaciones de Seguridad CIS/TIC [
1.CU.1.APU.01.05
Aplicaciones para Compartir Informacién de °
Seguridad CIS/TIC
Serv1glo de Gestion CMI SEGINFO N
Seguridad
Aplicaciones de Gestion CIS/TIC [ I | | ==
1.CU.1.APU.02.01 o | o ol ol e
Aplicaciones para la Gestion de Servicios CIS/TIC
Gestion de Activos -
HW y SW ALMACEN CIGES v
ARIET V
CONTINFOR v
Gestion de Activos -
Material Criptografico GCCRIPT v
Gestion de Activos -
Seguridad y Acceso INVENTA v
Gestilon de Equipo de STM N
Radio
Gestion de Eventos/ STM N
Alarmas
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Aplicaciones /

Servicios de Usuario Sistemas

Gestion de Incidencias | ARIET
AVEMAR
GES-CAI
ICIS
STM

Gestlon. de. OPMAN

Mantenimiento

Gestion de

Mantenimiento

- Plataforma de SIGEMPIC

Informatica y

Comunicaciones

Gestion de Peticiones

- Citas PKI CITASPKI

Gestion de Peticiones PSINFO

- Informaticas

Gestion de Peticiones

- Instalacion de LANZADERA

Ejecutables

Gestion de Peticiones

- Pase a Producciony | ATLAS

Preproduccion

Gestion de Red de

Mando y Control ST™

Gestion de Redes -

Sincronismo JDS ST™M
GESTION DEL

.. - SECOMSAT

Gestion de Satélites (COSRED 1I) (SCP

DEL STM)
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Aplicaciones /
Servicios de Usuario Sistemas

Aplicaciones Conjuntas

1.CU.1.APU.03.01
Aplicaciones de Planificacion de Operaciones

Gestion de
Simulaciones de SIOPERFAS
Enfrentamientos

1.CU.1.APU.03.03
Aplicaciones de Ordenes y Solicitudes de
Trabajo

Gestion de Ordenes

del Dia PROPE

1.CU.1.APU.03.05
Aplicaciones de Conocimiento de la Situacion

Gestion de Trazas

o JREAP
Tacticas

LINK 11B

LINK PRO

Aplicaciones Terrestres

1.CU.1.APU.04.01
Aplicaciones de Planificacion de Operaciones
Terrestres

Gestion de
Operaciones Militares | SIMACET
- Planeamiento

1.CU.1.APU.04.02
Aplicaciones de Ejecucion de Operaciones
Terrestres

Gestion de
Operaciones Militares | SIMACET
- Ejecucion
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Aplicaciones /
Servicios de Usuario

Sistemas

Aplicaciones Navales

1.CU.1.APU.05.01
Aplicaciones Maritimas
Situacién

de Conocimiento de la

Gestion del
Conocimiento
Maritimo

SIVICEMAR

1.CU.1.APU.05.04
Aplicaciones de Gestion

del Sistema Maritimo

Gestion del Sistema
del Mando Naval

SMN

Aplicaciones Aéreas

1.CU.1.APU.06.01

Aplicaciones de Planificacion y Tareas Aéreas

Gestion del
Planeamiento -
Misiones Aéreas

MPDS

1.CU.1.APU.06.02

Aplicaciones de Ejecucién y Monitorizacién de

Operaciones Aéreas

Gestion de Accidentes/

Lanzamiento

Incidentes Aéreos CITAAM
Gestion de Aeronaves | CAERON
Gestion de
Autorizaciones

TASA
de Sobrevuelo y S
Aterrizaje
Gestion de CEO (Conceptos
Documentos - Operativos)
Concepto de Empleo P
Gestion de Fichas de F7L
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Aplicaciones /
Servicios de Usuario

Sistemas

Gestion de Personal -
Operatividad

SIUCOM

Gestion de
Procedimientos
Operativos

PROPE

Gestion de Servicios
de Paracaidistas

GESPAR

Informes de movi-
mientos y sobrevuelos

CAERON

1.CU.1.APU.06.03

Aplicaciones de Logistica Aérea

Gestion de
Documentos -
Certificaciones
Aeronaves Militares

SUGAR

Gestion de Flota de
Aeronaves del ET

PULYDO

Gestion de Inventario
- Aeronaves

REGAERO

Gestion de Inventario
- Repuestos de
Helicopteros

INTERMAT

Gestion Logistica -
Aeronaves

SIUCOM

Gestion Logistica
del EA

SL2000

Gestion de Paracaidas

GESPAR

Gestion de Inventario
- Componentes
Aplicaciones
Aeroespaciales

PEGASO
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Aplicaciones /
Servicios de Usuario

Sistemas

1.CU.1.APU.06.05

Aplicaciones de Mando y Control (C2) de
Recuperacién de Personal

Gestion de Personal
- Asignaciones

a Puestos de las
Misiones

ALTAIR

Aplicaciones JISR

1.CU.1.APU.09.03

Aplicaciones de Procesamiento JISR

Gestion de Imagenes
Via Satélite

GUIA-SIGESTREDI

1.CU.1.APU.09.04

Aplicaciones de Difusién JISR

Servicios de
Inteligencia

SICONDEF

Aplicaciones Logisticas

1.CU.1.APU.10.01

Aplicaciones Logistica C2 de Coordinacion

Gestion Estratégica

Gestion de
Planeamiento de SIAPREMF
Recursos Materiales
SIPRAM
CUADRO DE

MANDO INTEGRAL

Gestion Logistica SIGLE2010

Gestion Logistica en LOGFAS —

Operaciones SILOPFAS
SSRL
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Aplicaciones /

Servicios de Usuario Sistemas
Gestion de Calidad,
Procesos y PRISMA
Procedimientos
STARQA

1.CU.1.APU.10.02

Aplicaciones y Servicio de Suministro

Gestion de

Alimentacion SIGEAL

Gestion de Calidad GESPOL
LABCLOIN

Gestlorn de Comedores GCOME

- Menus

Gestion de

Distribucion y SIGEDIS

Abastecimiento

Gestion de Inventario

Almacenes Cartagena

- Calibracion

GALIA
SAP
SIGAPEA
SIGEMA
SIGMA WEB
G e oo | o
Gestion de Inventario
- Armamento y ARMAMENTO
Municion
Gestion de Inventario LAB/MALOG
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Aplicaciones /

Servicios de Usuario Sistemas
Gestl('m de Inventario GESCOC
- Cocina
Gestion de .Inventarlo SLI
- Intendencia
Gestion de Inventario
- Material de Oficina MONI
(no inventariable)

Gestion de Inventario

- Material nq AINET
Reglamentario en

Zona de Operaciones

Gestion de Inventario

- Productos POL GESPOL
Gestion de Inventario -
Radiobalizas (EA, ET, | RADIO
AR, Guardia Civil)

Gestion de Inventario | ALMACEN (Grupo
- Tornilleria de Apoyo)
Gestion de .Petlclones SLI

- Intendencia

Gestion de Peticiones

- Material de Oficina MONI
(no inventariable)

Gestlo.n de Pruebas de LABDATA PCAMI
Materiales

Gestion d.e Inventario AVET

- Vestuario

Gestion d'e Peticiones AVET

- Vestuario
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Aplicaciones /

Servicios de Usuario Sistemas
Gestion de Inventario
- Armas y Municiones | NAVA

para Pruebas de Fuego

1.CU.1.APU.10.03

Aplicaciones de Mantenimiento y Reparacion

Gestion de Bajas de

Material GESTION de BAJAS
Gestion de Extintores | EXTINT

Gestion de CCTT DMA
Mantenimiento

EVA-9 (Libro
Servicio Mnto. EVA
9)

FORUM’s
GALIA
GESMOUWEB
GESTORWEB
OOTT
PULYDO
SIGAPEA

Gestion Documentos

- Boletines de

Mantenimiento coT

Oficiales

Gestion de SIPLAMA

Mantenimiento
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Aplicaciones /
Servicios de Usuario

Sistemas

1.CU.1.APU.10.04
Aplicaciones de Movilidad y Transporte
Sﬁiﬁfﬁlﬂlg ULISES/CAMELOT/
Certificaciones ITV ARGOS
Gestion de
Documentos - ULISES/CAMELOT/
Homologacion ARGOS
Vehiculos
Gestion de ITV 1TV
Gestion de Peticiones GESTAUT
- Transporte
GeSElO?l de Rutas GMATRUL
Logisticas
Gestion y Control del SITRANS
Transporte
Gestion de
Combustible y COMBUST
Automocion
CONTCO
SATCI15
SIGECAR
TALISMAN
gzitl‘l‘r’;‘eifos ) ULISES/CAMELOT/
Fabricantes Vehiculos ARGOS
1.CU.1.APU.10.05
Aplicaciones Médicas
Gestion de Citas - . .
Examenes Médicos Cita Previa
Gestion de DERIVACIONES
Derivaciones Médicas | MEDICAS
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Aplicaciones /
Servicios de Usuario

Sistemas

Gestion de Fichas
Médicas

Tablas de Historiales

Gestion de Hospitales | SISANDEF
Gestlon. de SINSPESER
Inspecciones
I(:lesuonidz INSTALACIONES
speeciones ALIMENTARIAS
Alimentarias
INSTALACIONES
RIESGO
LEGIONELOSIS
Gestion de Inventario
- Almacenes de AGEFARNET
Farmacias en Zona de
Operaciones
Gestion Sanitaria SISANDEF

Gestion Veterinaria

REGISTRO CANINO

Gestion de
Reconocimientos
Médicos, Actitud y
Psicotécnicos

FICHASMED

Historico de Fichas

Prestaciones Médicas

JASANFER
PSICO
G,e§UOH de Condicion TGCF
Fisica
Gestion de Recetas,
Talonarios y SIAGE
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Aplicaciones /
Servicios de Usuario

Sistemas

SICRIS

SIGAISFAS

1.CU.1.APU.10.06
Aplicaciones de Soporte

a la Ingenieria de

Infraestructuras
Gestion Club de Golf | GCGOLF
G,e:.stlon de Accesos - GESTAUT
Fisicos
Parking CGA
SEGURIDAD B.N.
ROTA
SEGURIDAD CGA
SGACG
Ges.tlon. de GESAYRE
Alojamientos y (Residencias)
Residencias
RALI
GesFlon de Bienes SGI-INFRA
Enajenables
GesFlon de Bienes No SGP-AYUDAS
Enajenables
Gestion de Inventario PAMI
- Infraestructuras
Gestlon' de' PAMI
Mantenimiento
Gestion de Obras PRLWEB
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Aplicaciones /
Servicios de Usuario Sistemas
SIGECO
Gestion de Peticiones
- Reparaciones en OOTT
Edificios y Exteriores
Gestion de . .
Residencias Residencias
RMD
SIRES ISFAS
Gestion Hotelera de GESTION
Residencias HOTELERA
Gestion de
Campamentos y CEI’s GESAYPE
1.CU.1.APU.10.07

Aplicaciones de Soporte
Contratista

Logistico al

Aplicaciones de Presupu

Gestion de
Catalogacion de FEDLOG
Material USA
Gestion de
Catalogacion del ET SICET
Gestion de GALIA
Suministradores
INVENTA
PIDA-WEB
1.CU.1.APU.10.08

esto y Finanzas

Gestion de Gastos
- Comisiones de
Servicios (Dietas y
Locomocion)

ANEXO G
(Exhibiciones aéreas)
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PASAP

Gestion del

Planeamiento GESIPLA
SIPLACA

Gestion

Recaudaciones

del Servicios de GESREC

Residencias, Cocinas e

Intendencia

Gestion de

Expedientes de Almacenes Cartagena

Contratacion
ATLAS
MCONT
PISTCIS
SEAMENU
SIGMA WEB
SLI

G.est101.1 Econdémico- GESRES

Financiera
GTI

INGRESOS_CRIA
CABALLAR

INTEX

PAEA

— 195 —




Aplicaciones /
Servicios de Usuario

Sistemas

SAP

SIADUN-MODE

SIDAE

SIECOFIN

SIGEA

Aplicaciones de Guerra Electrénica

Servicios de Captacion
de Informacion
Electronica

SIGLO

Aplicaciones de Informacion Medioambiental

1.CU.1.APU.12.04

Aplicaciones Meteorologicas y Ambientales

Gestion Geografica SIGEMOFAS
Gestion Oceanografica | SIGEMOFAS
Gestion Meteorologica | SIGEMOFAS

Aplicaciones de Cooperacién Civil y Militar

Gestion de
Emergencias

SIMGE
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Aplicaciones /
Servicios de Usuario

Sistemas

Aplicaciones de Preparacion, Adiestramiento,
Ejercicios y Evaluacion (ETEE)

1.CU.1.APU.16.01

Aplicaciones de Gestion de ETEE

Gestion de Formacion

Catalogo de cursos

Fuego

SIGESCAS
Gestion de la
Instruccion,
Adiestramiento y SIGAD
Evaluacion (IAE)
SIGECAC
SIGINST
Gestion dej Formacion GESTU
- Planeamiento
Gestion de Pruebas de NAVA

1.CU.1.APU.16.02

Aplicaciones de Educacion y Formacion

Individual

Gestion de Formacion
- Lenguas Extranjeras

Rincon de idiomas

1.CU.1.APU.16.03
Aplicaciones de Educacién y Formacion
Colectiva
Gestion de Formacion | GESPAR
TICLAL
Gestion de Formacion PLATAFORMA
DE FORMACION

Virtual

ONLINE DE SIGLE
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Aplicaciones /
Servicios de Usuario

Sistemas

UVICOA

1.CU.1.APU.16.04

Aplicaciones de Evaluacién

Gestion de Encuestas

Condicion Fisica

de Centros de ENEVEN
Ensefianza

Gestion .de Personal - SEPEC (EA)
Evaluaciones

Gestion del Apoyo

para la Evaluacion de | TGCF

Aplicaciones de Comunicacion Estratégica

1.CU.1.APU.17.01

Aplicaciones de Gestion de Contenidos Web

Gestion de
Informacién - Web de
Procesos

ESTELA

Gestion de
Informacion - Web de
Contratacion

WEBCONT

Gestion Web INVIED

Web oficial del
INVIED

Aplicaciones de Legislacion y Normativa

1.CU.1.APU.19

Aplicaciones de Legislacion y Normativa

Gestion de
Documentos

- Legislacion,
Normativa,
Instruccion,
Convenios, Protocolos
y Acuerdos
Internacionales

APLICOWEB
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ARCHIVO

Asesoria

RECUINST
ASA N
Biblioteca Virtual del
MADOC
CARTAS OPER N
CONVENIOS N
DAP N
HELPDESK N
1G (Disposiciones N
Generales)
IP (Instrucciones N
Particulares)
IT’s AERO N
NORMAS EMA N
NORMATIVA
GENERAL
REGULACION EMA N
RENORPER-ET
SBMY N
TABLON N
Gestion Juridica - SIGASESOR
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Aplicaciones /
Servicios de Usuario

Sistemas

Aplicaciones de Recursos Humanos

1.CU.1.APU.21

Aplicaciones de Recursos Humanos

Gestion de Accion

Social Patronato de GESPAHUET

Huérfanos del ET

Gestion de Ayudas GESAYPE

Gestion de Nominas MONPER
NOCPET
NOCPOC

Portal Personal-
NEDAES-
Servinomina

SERVINOMINA-
NEDAES

Gestion de Personal

BDPER

CIPSEL

COMA

[EXPEDIENTESDIGENPER

FCTTD

GESPER

INDEM

MAPERDOC
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PORTAL SEPEC Y
DE ORIENTACION
PROFESIONAL

PORTAL
PERSONAL

RECURSO

REGISTROPCIVIL

SAP

SEPEC

SIDEF SUBDIGPER

SIMPER

SIPEC

SIPER

SIPERDEF

SIRPEA

UNOR

SPORTMAN

VACANTES OI

Gestion de Personal -
Evaluaciones

GESPER

Gestion de Personal -
Informes de Procesos
de Seleccion

CONVO
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Aplicaciones /

Servicios de Usuario Sistemas

Gestion de Personal - ig?RDINACION
Personal Externo EMPRESARIALES
Gestion de Persona.IV- CONVO
Procesos de Seleccion
Gestion de Persgnal | AGESPERZONET
Zona de Operaciones

SIPEROPS
Gestion de REALES ORDENES
Recompensas MILITARES
Gestion de Tarjetas de
Identidad Militar TIM

TIM-MAPER
Gestion del Patronato PAHUEA

de Huérfanos

Proteccion de Materias
Clasificadas

Gestion de
Habilitaciones GESHAB OTAN
Personales de -
Seguridad

HABILITACIONES
Gestion de Personal -
Encuestas SEPEC ENEVASEP
Ges.tl.on de Personal GESPERCIV
- Civil
Gestion de Personal -
Plantillas de Personal SIGEPLAN
Gestion de Personal
- Personal de

RED SPI
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Aplicaciones /
Servicios de Usuario

Sistemas

Gestion de Personal -
Escalafon

ESCAFFAA

Escalafones de

Personal
Gestion de SIGERES
Residencias
Gestion Hotelera de GESTION
Residencias HOTELERA

Aplicaciones de Gestion de la Informaciéon

1.CU.1.APU.22.02

Aplicaciones de Gestion de Registros Formales

Gestion de

Documentos - REGOTAN

Clasificada OTAN
SUBREGISTRO
PRINCIPAL OTAN
(DGAM)
SUBREGISTRO
PRINCIPAL OTAN
(DIGENPOL)
SUBROTAN

Gestion de

Documentos - REGISTRO UE

Clasificada UE
SP-UE

P © | RECUINST

Recursos e Instancias

Gestion de

Documentos - TLMO

Agregaduria EEUU
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Aplicaciones /
Servicios de Usuario

Sistemas

Gestion de
Documentos -
Clasificada Nacional

REGISTRO SPI

RSMACOM

SEFANET

Gestion de
Documentos -
Intervencion de Armas

GEXPEDIA

Gestion de
Documentos - Centro
Internacional de
Desminado

SIGECID

Gestion de
Documentos -
Creacion de Drones

MILANO/SIVA

Gestion de
Documentos - Revista
Aeronautica

AREV

Gestion de
Informacion -
Proyecto “Segmento
Terreno”

AGORA

Gestion de
Documentos - Cursos
Guerra Aérea

DOC CEGA

Gestion de
Informacion - Manual
de Usuario Seccion
Espacio Aéreo

SESPA

Gestion de
Documentos -
Emblemas

EMBLEMAS

— 204 —




Aplicaciones /
Servicios de Usuario

Sistemas

Gestion de
Documentos
- Catalogo de
Publicaciones
Cartograficas

CARTO

Gestion de
Informacion -
Reuniones

REMAAI

Gestion de
Informacion - Asuntos
Internacionales Paises
Aliados

BDASUINT

Gestion de
Informacion -
Efemérides ET

Gestion de Efemérides
del ET

Gestion de
Documentos -
Lecciones Aprendidas

LLAA-NET

Aplicaciones Geoespaciales

1.CU.1.APU.23.01

Aplicacion de visualizacion de mapas 2D

Gestion de Peticion -
Cartografia

ANEXOD

Gestion de Imagenes
Via Satélite

GUIA-SIGESTREDI

Gestion de Peticion -
Cartografia

CARTO

Gestion de Peticion -
Publicaciones

CARTO
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Aplicaciones /
Servicios de Usuario

Sistemas

Aplicaciones Ofimaticas

1.CU.1.APU.24.01
Aplicaciones de Analisis

Cuadro de Mando
Integral

CMI DGAM

SISTEMA CESADAR

1.CU.1.APU.24.07
Aplicaciones de Flujos d

e Trabajo

Gestion de Flujos de
Trabajo

SISTRAM-AR

1.CU.1.APU.24.08
Aplicaciones de Calenda

rio y Programacion

Gestion de Peticiones

- Reserva Sala SALA CIGES
Gestion de Agendas AGENDA
Gestion de Reuniones | REMAAI

1.CU.1.APU.24.10
Aplicaciones de Gestion

de Proyectos

Gestion de Proyectos | APLICOWEB
SAP

Gestion de Proyectos

CIS/TIC ATLAS
GESTION DE

Gestion de Riesgos - RIESGOS DE

Programas DGAM PROGRAMAS
DGAM
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Aplicaciones /
Servicios de Usuario

Sistemas

Aplicaciones de Comunicacién y Colaboracién

1.CU.1.APU.25.01

Aplicaciones de Telefonia

Gestion de Centrales

Telefonicas - IP ST™M
Gestion de Centrales

Telefonicas - No IP ST™M
Gestion de Telefonia SUUE

1.CU.1.APU.25.03

Aplicaciones de Correo Electronico

Gestion de Correo
Electronico

SIJE

Sistema de correo
electronico de la
UACIS SMCM

SMN

1.CU.1.APU.25.04

Aplicaciones de Mensajeria Militar

Gestion y Registro de

Clasificada

Mensajeria Clasificada SACOMAR
SICOMEDE
SIMENPAZ

Gestion de Mensajeria SIE

- Formal

Gestion y Registro

de Mensajeria No SIMREA

— 207 —




Aplicaciones /
Servicios de Usuario Sistemas
1.CU.1.APU.25.05 o
Aplicaciones de Mensajeria Instantinea
Gestion (Vie Mensajeria SMN N
- Instantanea
1.CU.1.APU.25.06 o o
Aplicaciones de Videoconferencia
Gestion de
Videoconferencia SMN v
VTC SEGURA v
1.CU.1.APU.25.08
Aplicaciones de Espacio de Trabajo ° ° °
Colaborativo
Gestion de
Documentos STARQA v
Foros de
Comunicacién y FORO CCDC \
Colaboracion
SBMY J
TABLON v
1.CU.1.APU.25.09 o
Aplicaciones de Wiki
Gestion de Wikipedia o .
Militar Militarpedia v
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