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Instrucción 25/2018 de 25 de abril, del Secretario de Estado  
de Defensa, por la que se aprueba la primera parte del Plan de Acción 
del Ministerio de Defensa para la Transformación Digital.

El artículo 14 del Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, sobre orga-
nización e instrumentos operativos de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones en la Administración General del Estado y sus Organismos 
Públicos, establece que cada ministerio contará con un plan de acción para 
la transformación digital, lo que obliga al desarrollo de un Plan de Acción 
para la transformación digital del Ministerio de Defensa, que debe converger 
con los principios, objetivos y líneas de acción del Plan de Transformación 
Digital de la Administración General del Estado y sus Organismos Públicos 
(Estrategia TIC de la AGE), salvaguardando sus características particulares 
en el ámbito de la Defensa Nacional.

La citada Estrategia TIC, aprobada en el Consejo de Ministros del 2 de 
octubre de 2015, constituye el marco estratégico global para avanzar en la 
Transformación Digital de la Administración, estableciendo cinco objetivos 
estratégicos para el desarrollo gradual de la Administración Digital: 1) Incre-
mento de la productividad y eficacia en el funcionamiento interno de la Ad-
ministración; 2) El canal digital ha de ser el medio preferido por ciudadanos 
y empresas para relacionarse con la Administración; 3) Mayor eficiencia en 
la prestación de los servicios TIC en el seno de la Administración; 4) Gestión 
corporativa inteligente del conocimiento, la información y los datos; y 5) 
Estrategia corporativa de seguridad y usabilidad.
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Adicionalmente, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, contempla que la 
tramitación electrónica debe constituir la actuación ordinaria de las adminis-
traciones públicas, para servir mejor a los principios de eficacia, eficiencia, al 
ahorro de costes y al principio de transparencia. Esta Ley recoge en su texto 
una regulación completa y sistemática de las relaciones entre las administra-
ciones y los ciudadanos y empresas, tanto en lo referente al procedimiento 
administrativo como al ejercicio de la potestad reglamentaria y la iniciativa 
legislativa.

Por otra parte, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del 
Sector Público, consolida un escenario en el que la utilización de los medios 
electrónicos ha de ser la regla general y no la excepción. Esta Ley regula las 
relaciones de las administraciones públicas en lo referido a su organización 
interna y las relaciones entre ellas.

El artículo 10 de la Orden DEF/2071/2015, de 5 de octubre, por la que 
se regula la Comisión Ministerial de Administración Digital del Ministerio 
de Defensa, establece el Plan de Acción del Ministerio de Defensa para la 
Transformación Digital, dividido en dos planes complementarios que com-
prenderán las actuaciones en materia de Administración Digital, Tecnologías 
de la Información y Comunicaciones a desarrollar en el conjunto del Depar-
tamento y sus organismos públicos adscritos.

El primero de ellos, recogido en el artículo 10.a), es el objeto de esta 
instrucción y constituye el Plan de Acción del Ministerio de Defensa para la 
Transformación Digital de los medios y servicios que no afecten a la defensa, 
consulta política, situaciones de crisis y seguridad del Estado y que no ma-
nejen información clasificada de acuerdo con lo dispuesto en la legislación 
reguladora de los secretos oficiales y en los Acuerdos internacionales.

La Orden DEF/2639/2015, de 3 de diciembre, por la que se establece la 
Política de los Sistemas y Tecnologías de la Información y las Comunicacio-
nes del Ministerio de Defensa (Política CIS/TIC), recoge en su anexo II que 
el Plan de Acción para la Transformación Digital será uno de los planes de 
acción de desarrollo del Plan Estratégico de los Sistemas y Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (PECIS).

La Instrucción 58/2016, de 28 de octubre, del Secretario de Estado de 
Defensa, por la que se aprueba la Arquitectura Global de Sistemas y Tecnolo-
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gías de Información y Comunicaciones del Ministerio de Defensa (AG CIS/
TIC), también establece el marco técnico de referencia que guiará el proceso 
de Transformación Digital del Ministerio de Defensa, para lograr un mejor 
aprovechamiento de los servicios TIC y facilitar la revisión de procedimien-
tos, procesos y estructuras que conlleva el proceso de digitalización.

En dicha AG CIS/TIC se establece que los procesos principales identi-
ficados deberán ser revisados y desarrollados en cada uno de los ámbitos 
funcionales correspondientes, con el apoyo del CESTIC, en el marco del 
Proceso de Transformación Digital dirigido por la Comisión Ministerial de 
Administración Digital (CMAD). Así mismo, establece los tres pilares para 
la Transformación Digital del Ministerio de Defensa: 1) procesos funcionales 
y operativos; 2) productos de información; y 3) servicios CIS/TIC.

En su apartado 5 recoge que la Estrategia de la Información deberá servir 
como punto de partida para abordar un Plan de Acción para la Transforma-
ción Digital que racionalice los sistemas de información y facilite el mejor 
empleo de las TIC en una renovada organización basada en la gestión por 
procesos.

La Orden Ministerial 5/2017, de 9 de febrero, por la que se aprueba la 
Política de gestión de documentos electrónicos del Ministerio de Defensa, 
establece las directrices y el marco de actuación para la gestión de los docu-
mentos electrónicos del Departamento, con objeto de garantizar su integri-
dad, disponibilidad, confidencialidad y conservación y sustentar la eficiente 
y efectiva ejecución de los procesos y procedimientos del Ministerio de De-
fensa por medios electrónicos.

La Orden DEF/1196/2017, de 27 de noviembre, por la que se aprueba la 
Estrategia de la Información del Ministerio de Defensa, establece tres objeti-
vos estratégicos: 1) Alinear la Estrategia de la Información con las Políticas 
CIS/TIC y SEGINFO, en el marco de la transformación digital del Depar-
tamento dentro de la Estrategia TIC del Estado; 2) Mejorar la explotación 
de la información; y 3) Facilitar la accesibilidad sin perjuicio de la debida 
protección de la información.

El referido Plan de Acción del Ministerio de Defensa para la Transforma-
ción Digital, dividido en dos planes complementarios, tiene como finalidad 
lograr un mejor aprovechamiento de los Servicios CIS/TIC mediante la revi-
sión integral de las tareas, actividades y procesos para lograr una transforma-



— 12 —

ción digital, basada en la integración de las Capacidades CIS/TIC en dichas 
actividades y procesos.

Por este motivo, es imprescindible alinear este Plan de Acción con el de-
sarrollo de la Política CIS/TIC, a través de la AG CIS/TIC y el PECIS, y con 
el desarrollo de la Política de Seguridad de la Información, a través del Plan 
de Actuación para la Seguridad de la Información del Ministerio de Defensa 
y de la Estrategia de la Información del Departamento.

De igual manera, el proceso de Transformación Digital del Departamento 
debe converger con los objetivos de la citada Estrategia TIC de la AGE.

El 15 de diciembre de 2017, el Comité Ejecutivo de la Comisión de Estra-
tegia TIC adoptó el acuerdo de “Informar favorablemente el Proyecto de Ins-
trucción del Secretario de Estado de Defensa, por la que se aprueba el Plan de 
Acción del Ministerio de Defensa para la Transformación Digital (1ª Parte)”.

Finalmente, el artículo 4 del Real Decreto 998/2017, de 24 de noviembre, 
por el que se desarrolla la estructura orgánica básica del Ministerio de Defen-
sa y se modifica el Real Decreto 424/2016, de 11 de noviembre, por el que 
se establece la estructura orgánica básica de los departamentos ministeriales, 
establece que la Secretaría de Estado de Defensa es el órgano superior del 
Departamento, al que corresponde la dirección, impulso y gestión de los sis-
temas, tecnologías y seguridad de la información en el ámbito de la Defensa 
y la disposición final primera de la ya citada Orden DEF/2071/2015, de 5 de 
octubre, faculta al Secretario de Estado de Defensa para dictar las disposicio-
nes oportunas, en el ámbito de sus competencias, para la ejecución de dicha 
orden ministerial.

En su virtud,
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D I S P O N G O:

Apartado único. Aprobación del Plan de Acción del Ministerio de Defen-
sa para la Transformación Digital.

Se aprueba la primera parte del Plan de Acción del Ministerio de Defensa 
para la Transformación Digital, cuyo texto se inserta a continuación.

Disposición adicional única. No incremento del gasto público.

Las medidas incluidas en esta instrucción no supondrán incremento 
alguno de dotaciones, ni de retribuciones, ni otros gastos de personal.

Disposición final primera. Facultades de aplicación.

Se faculta al Director del Centro de Sistemas y Tecnologías de la Infor-
mación y las Comunicaciones (CESTIC) para dictar las instrucciones y 
resoluciones necesarias, en el ámbito de sus competencias, para la aplica-
ción de esta instrucción.

Disposición final segunda. Entrada en vigor.

La presente instrucción entrará en vigor el día siguiente al de su publica-
ción en el “Boletín Oficial del Ministerio de Defensa”.

Madrid, a 25 de abril de 2018.—El Secretario de Estado de Defensa, 
Agustín Conde Bajén
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1. OBJETO

Según establece el artículo 10 de la Orden DEF/2071/2015, de 5 de octu-
bre, por la que se regula la Comisión Ministerial de Administración Digital 
del Ministerio de Defensa, esta primera parte del Plan de Acción del Mi-
nisterio de Defensa para la Transformación Digital comprende los medios y 
servicios que no afecten a la defensa, consulta política, situaciones de crisis 
y seguridad del Estado y que no manejen información clasificada de acuerdo 
con lo dispuesto en la legislación reguladora de los secretos oficiales y en los 
Acuerdos internacionales.

Incluye las actuaciones en materia de Administración Digital, Tecnolo-
gías de la Información y Comunicaciones a desarrollar en el conjunto del De-
partamento y sus organismos públicos adscritos, sobre dichos medios y ser-
vicios. Tiene como finalidad principal lograr un mejor aprovechamiento de 
los Servicios CIS/TIC mediante la revisión integral de las tareas, actividades 
y procesos para lograr una transformación digital, basada en la integración de 
las Capacidades CIS/TIC en dichas actividades y procesos.

2. ALCANCE

Este Plan de Acción incluye todas las actuaciones en el corto plazo (de 2 a 
3 años) para el desarrollo del proceso de Transformación Digital del MDEF, 
en todo aquello que afecta a los medios y servicios que no afecten a la de-
fensa, consulta política, situaciones de crisis y seguridad del Estado y que no 
manejen información clasificada de acuerdo con lo dispuesto en la legislación 
reguladora de los secretos oficiales y en los Acuerdos internacionales.

En el desarrollo de estas actuaciones estará alineado con el desarrollo de 
la Política CIS/TIC, del Plan Estratégico de Sistemas y Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (PECIS), de la Política de Seguridad de 
la Información, del Plan de Actuación para la SEGINFO y de la Estrategia de 
la Información del Ministerio de Defensa. Así mismo, las actuaciones estarán 
alineadas con los Objetivos Estratégicos, las Líneas de Acción y las Medidas 
del Plan de Acción para la Transformación Digital de la AGE y sus Organis-
mos Públicos.

Según establece el citado artículo 10 de la Orden DEF/2071/2015, de 5 
de octubre, se ha elaborado de acuerdo con las directrices de la Dirección de 
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Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y las líneas estratégicas 
establecidas por el Comité de Estrategia TIC y recoge de forma concreta 
los servicios que el Ministerio tiene previsto desarrollar, especialmente los 
dirigidos a la prestación de servicios a ciudadanos y empresas. Así mismo, 
su planificación temporal, los recursos humanos, técnicos y financieros nece-
sarios y los contratos que se deben realizar, conforme al artículo 14 del Real 
Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, se realizará conforme a lo que se 
establezca en el citado PECIS en el marco de la Política CIS/TIC del MDEF.

Además, como complemento, se concretan los Sistemas de Información 
del MDEF relacionados con el ámbito de actividad de la AGE y las relaciones 
interadministrativas y el Catálogo de Servicios relacionados con la AGE que 
el MDEF ofrece tanto a ciudadanos y empresas, como al resto de la Adminis-
tración e internamente a sus empleados y unidades.

3. ÁMBITO DE APLICACIÓN

Este Plan de Acción será de aplicación a todo el Ministerio de Defensa y 
sus Organismos Públicos.

En el ámbito del MDEF, se identifican siete (7) ámbitos funcionales:

• Estado Mayor de la Defensa (EMAD).

• Ejército de Tierra (ET).

• Armada (AR).

• Ejército del Aire (EA).

• Secretaría de Estado de la Defensa (SEDEF).

• Subsecretaría de Defensa (SUBDEF).

• Secretaría General de Política de Defensa (SEGENPOL).

Y cinco (5) Unidades TIC que gestionan y/o facilitan servicios a los cita-
dos ámbitos funcionales:

• Centro de Sistemas y Tecnologías de la Información y las Comunica-
ciones (CESTIC), en los ámbitos de SEDEF, Gabinete del MINISDEF, 
SUBDEF, SEGENPOL y Casa de S.M. el Rey.



— 19 —

• Jefatura de Sistemas de Información y Telecomunicaciones de las 
Fuerzas Armadas (JCISFAS), en el ámbito del EMAD.

• Jefatura de los Sistemas de Información, Telecomunicaciones y Asis-
tencia Técnica del Ejército de Tierra (JCISAT-ET), en el ámbito del ET.

• Jefatura de Servicios Generales, Asistencia Técnica y Sistemas de In-
formación y Telecomunicaciones de la Armada (JCIS-AR), en el ám-
bito de la AR.

• Jefatura de Servicios Técnicos y Sistemas de Información y Teleco-
municaciones del Ejército del Aire (JSTCIS-EA), en el ámbito del EA.

4. CONTEXTO

El marco normativo que aplica para el desarrollo de este Plan de Acción 
se recoge en el cuerpo de la instrucción de aprobación. En cuanto a la situa-
ción de partida, en términos generales, el nivel de digitalización del Ministe-
rio de Defensa, antes del inicio del presente Plan de Acción, se puede resumir 
en las siguientes cifras:

• Más de 600 sistemas de información, unos 150 de los cuales tienen 
relación con los ciudadanos, las empresas o la Administración.

• 47 páginas web para los ciudadanos en Internet y 31 en la Intranet.

• 86 procedimientos para los ciudadanos en la Sede Electrónica Central 
del Ministerio de Defensa y 16 en la Sede Electrónica del ISFAS.

En los últimos años el Ministerio de Defensa, incluyendo a las Fuerzas 
Armadas, ha realizado un esfuerzo en el marco de la Administración Electró-
nica. En esta misma línea, se han conseguido avances en la automatización de 
procedimientos y en la gestión por procesos, que han contribuido a la mejora 
de la organización del Departamento

5. ACTUACIONES

Las actuaciones del MDEF para la Transformación Digital se articulan en 
cuatro grupos: 1) Planeamiento/Programación, que incluye las actuaciones 
relacionadas con planes, programas, documentación, normativa, convenios 
o procesos; 2) Infraestructuras, que incluye las actuaciones relacionadas con 
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componentes de infraestructura tecnológica y de TIC; 3) Servicios AGE, que 
incluye las actuaciones cuya implementación ayuda a mejorar o extender al 
MDEF los servicios ofrecidos por la AGE; y 4) Servicios MDEF, que incluye 
las actuaciones que deben mejorar la transformación interna del Departamento.

Para cada una de las actuaciones, se incluyen diez (10) campos descrip-
tivos: 1) nombre; 2) descripción de la misma y de los fines que se persiguen; 
3) tipología, distinguiendo si se trata de una actuación que afecta al ámbito 
interno de actividades del Departamento en el desarrollo de sus misiones y 
cometidos, si involucra la relación con los ciudadanos o si afecta a la relación 
con otras Administraciones Públicas; 4) medidas de la Estrategia de la Infor-
mación del MDEF a las que contribuye; 5) medidas del Plan de Transforma-
ción Digital de la AGE y sus OOPP a las que contribuye; 6) relación con las 
Leyes 39/2015 y 40/2015, por la posible relevancia de su desarrollo más allá 
del ámbito del MDEF; 7) estimación de la fecha límite en la que cada una 
de las actuaciones debe estar finalizada; 8) ámbito del MDEF responsable; 
9) Unidad Funcional responsable de liderar la actuación; y 10) Unidad TIC 
responsable de implantar la parte técnica de la misma.

En relación a la asignación de responsabilidades, se ha considerado la 
familia funcional en la cual se enmarcará cada actuación y los procesos y 
procedimientos sobre los que impactará, así como las responsabilidades es-
tablecidas para los diferentes órganos del Departamento en el Real Decreto 
998/2017, de 24 de noviembre, por el que se desarrolla la estructura orgánica 
básica del Ministerio de Defensa y se modifica el Real Decreto 424/2016, de 
11 de noviembre, por el que se establece la estructura orgánica básica de los 
departamentos ministeriales.

5.1. PLANEAMIENTO / PROGRAMACIÓN

Nombre Actuación Repositorio de Normativa y Convenios

Descripción Disponer de un sistema que permita el almacenamiento y consulta 
de la normativa generada en los Órganos de Defensa, integrado en 
la Intranet y/o en su espacio colaborativo, reduciendo la duplicidad 
de documentos y permitiendo la búsqueda y etiquetado según el 
esquema de Metadatos del MDEF.
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Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.3 b)
OE 6.2.a) – DG 7.3 e)
OE 6.2.b) – DG 7.4 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

5.4; 1.6.

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SEGENTE

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.

Nombre Actuación Programa de Formación del MDEF en materia Digital

Descripción Elaborar un Programa de Formación TIC integral que contemple:
- Formación al personal de Atención a los Ciudadanos en el manejo 
de la Administración Electrónica.
- Formación del Personal del Ministerio en Gestión del Documento 
Electrónico.
- Formación del Personal del Ministerio en Herramientas 
Colaborativas.
- Formación del Personal TIC del Ministerio en las diferentes mate-
rias TIC.
Ampliar la Plataforma del Campus Virtual Corporativo de la 
Defensa (CVCDEF) para que se incluyan los Cursos de Formación 
derivados del Programa de Formación del MDEF. (CESTIC)
Se nombrará un responsable de los contenidos de la Plataforma 
CVCDEF en todo el Departamento (DIGEREM)

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.3 b)
OE 6.2.b) – DG 7.4 a)
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Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.8, 1.6, 5.4

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/01/2019

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.

Nombre Actuación Programa de Difusión de Información en el MDEF

Descripción Elaborar un Programa para difundir la información de interés del 
Ministerio a sus empleados y a los ciudadanos y empresas. Entre 
otros:
- Difusión de políticas, Instrucciones Técnicas, normativa, etc.
- Actividades relacionadas con la Administración Digital.
- Servicios TIC ofrecidos a los ciudadanos y a los empleados.
- Información pública del Ministerio de Defensa y páginas de difu-
sión cultural.
Utilizar preferentemente la Intranet para los empleados e Internet y 
las redes sociales para los ciudadanos y empresas.
Se nombrará un responsable único de los contenidos públicos del 
Departamento en Internet y en las redes sociales (DICOMDEF).

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.a) – DG 7.3 b)
OE 6.2.b) – DG 7.4 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.6; 1.8; 5.2; 5.4; 1.5; 5.3;

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/01/2019
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Ámbito del MDEF 
Responsable

DICOMDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.

Nombre Actuación Plan RISP del MDEF

Descripción Plan RISP (Plan de Reutilización de la información del Sector 
Público) del Ministerio de Defensa.
Para llevar a cabo esta actuación se realizarán las siguientes tareas: 
(SEGENTE)
- Actualizar el borrador de Plan RISP según nueva normativa.
- Aprobar el Plan RISP del Ministerio de Defensa.
-  Implementar un espacio denominado “Datos Abiertos”, dentro 
de la Sede Electrónica Central del MDEF, en donde se informe de 
los conjuntos de datos reutilizables que el ministerio ofrezca a los 
ciudadanos. (CESTIC)
- Crear un proceso de trabajo automatizado que identifique la 
información potencialmente reutilizable y de utilidad pública desde 
la concepción de los sistemas de información y pueda ser puesta a 
disposición del sector infomediario a través de las nuevas tecnolo-
gías.

Tipología Actuación que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.a) – DG 7.3 c)
OE 6.2.a) – DG 7.3 f)
OE 6.2.b) – DG 7.4 c)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

7.1; 7.2; 7.3

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SEGENTE
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Unidad TIC 
Responsable

CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.

Nombre Actuación Implantación de la PGDE del MDEF

Descripción Desarrollar las Instrucciones Técnicas necesarias para la implanta-
ción de la Política de Gestión de Documentos Electrónicos (PGDE) 
del MDEF.
Elaborar y mantener actualizado un Cuadro de Clasificación 
Funcional del Departamento.

Nombre Actuación Catálogo de Procesos y Procedimientos

Descripción Mantener un Catálogo de Procesos y Procedimientos en el espacio 
colaborativo del MDEF, tanto de los procesos internos como de 
los relacionados con los ciudadanos, empresas y administración, en 
íntima coordinación, estos últimos, con el SIA.
Se debe crear una Oficina de Control de Procesos y Procedimientos 
a nivel Ministerial para mantener actualizado el catálogo perma-
nentemente.

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 a)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.1; 1.2; 1.3; 1.4; 5.10; 3.1; 3.4; 9.2; 3.2; 8.5

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/01/2019

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SEGENTE

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.
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Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.3 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.6

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/01/2019

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

No aplica.

Nombre Actuación Esquema de Metadatos del MDEF

Descripción Elaborar un Esquema de Metadatos propio del Ministerio de 
Defensa para la gestión de los documentos electrónicos.
El esquema establecerá el conjunto de metadatos autorizados para 
la gestión de los documentos en el Ministerio de Defensa y las 
reglas para su uso y gestión, específicamente las relacionadas con 
la semántica, la sintaxis y la obligatoriedad de los valores.
El e-EMMDEF se basará en el Esquema de Metadatos para la 
Gestión del Documento Electrónico (e-EMGDE), disponible en el 
Centro de Interoperabilidad Semántica y en los esquemas y perfiles 
de aplicación elaborados por otros organismos internacionales de 
la Seguridad y la Defensa, así como los específicos de las distintas 
tipologías documentales empleadas en el ámbito de la defensa.

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.a) – DG 7.2 a)
OE 6.2.a) – DG 7.3 c)
OE 6.2.a) – DG 7.3 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.6
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Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/01/2019

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

No aplica

Nombre Actuación Programa de Análisis de Riesgos (RGPD y ENS)

Descripción  Elaborar un Programa de Análisis de Riesgos.
Programa que identifique, controle, elimine/mitigue y prevenga las 
consecuencias de una inadecuada gestión documental tanto para el 
Ministerio de Defensa como para los ciudadanos. Este Programa 
deberá estar en consonancia con las estrategias generales de gestión 
de riesgos de la Administración General del Estado y con el Plan 
Nacional de emergencias y Gestión de Riesgos en el Patrimonio 
Cultural

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.c) – DG 7.7 b)
OE 6.2.c) – DG 7.7 c)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.6; 9.3

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.
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Nombre Actuación Revisión de puestos TIC en las Unidades

Descripción Asegurar mediante la revisión de puestos de trabajo, que todas la 
Unidades cuentan con aquellos con exigencia de capacidades TIC, 
cuyo personal asignado cumplimente las necesidades de adecua-
ción al modelo de servicios compartidos, de asistencia a los ciuda-
danos y empresas, en materia de Administración Digital. (SUBDEF 
+ Funcionales)

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.b) – DG 7.4 a)
OE 6.2.c) – DG 7.5 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

4.3; 6.7

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

No aplica

5.2. INFRAESTRUCTURAS

Nombre Actuación Colaboración de la sociedad y el MDEF

Descripción  Fomentar la innovación y la colaboración público-privada a través 
de las acciones programadas dentro de la Política de la Cultura de 
Seguridad y Defensa del MDEF. (SUBDEF + SEGENPOL)
Habilitar en la página web del MDEF un espacio destinado a la 
Colaboración. (CESTIC)
Mediante este sistema, los ciudadanos, empresas, administraciones 
públicas, organizaciones sociales, etc. podrán aportar su conoci-
miento en múltiples ámbitos, y cada Departamento tiene la oportu-
nidad de contar con sus aportaciones para mejorar la respuesta a los 
problemas de la sociedad actual. (SUBDEF)
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Tipología Actuación que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.3 e)
OE 6.2.a) – DG 7.3 f)
OE 6.2.b) – DG 7.4 b)
OE 6.2.c) – DG 7.6 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

5.3; 5.6; 5.10

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

Nombre Actuación Normalización del Puesto de Trabajo Digital

Descripción Identificar los medios materiales necesarios para el correcto desa-
rrollo de las funciones en el puesto de trabajo digital.(CESTIC + 
Unidades TIC)
Identificar en los procesos de trabajo aquellas actividades / tareas 
que puedan ser desempeñadas a través del puesto de trabajo digi-
tal. Proporcionar los medios necesarios para que la bandeja de 
trabajo del personal identificado que pueda realizar su actividad 
laboral desde un lugar distinto a su puesto de trabajo. (SUBDEF + 
Funcionales)

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.3 e)
OE 6.2.c) – DG 7.6 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

2.1

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO



— 29 —

Fecha Límite 
Consecución

01/01/2019

Ámbito del MDEF 
Responsable

SEDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SEDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

Nombre Actuación Centro de Atención al Usuario (CAU) del MDEF

Descripción  En el ámbito del Ministerio de Defensa se centralizarán los 
diversos Centros de Atención a Usuarios externos en Infodefensa 
(SEGENTE), y los internos en un único CAU centralizado a 
nivel corporativo (CESTIC) que prestará servicio a los Ejércitos, 
Armada, Estado Mayor de la Defensa y Centros Directivos del 
Ministerio.

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

4.2

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC
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Nombre Actuación Espacio colaborativo de Gestión de Proyectos TIC

Descripción Establecer un marco corporativo de Gestión de Proyectos TIC 
soportado por una herramienta de ámbito y naturaleza empresarial 
para disponer de la capacidad de gobernanza corporativa de los 
proyectos TIC. (CESTIC + 4 Unidades TIC)

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.b) – DG 7.4 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

5.4; 5.8

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SEDEF

Unidad Funcional 
Responsable

CESTIC

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

Nombre Actuación Espacio web de Colaboración del MDEF

Descripción Establecer un espacio web de Colaboración del MDEF.
Para ello:
- Implantar una herramienta de trabajo colaborativo. (CESTIC)
- Incluir la formación, tanto de administradores como de usuarios, 
en el Programa de Formación TIC del MDEF. (SUBDEF)
- Mantener un único espacio web de colaboración en el Ministerio 
de Defensa, donde se integren los 7 ámbitos del MDEF. 
(Funcionales de los ámbitos)

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.b) – DG 7.4 a)
OE 6.2.b) – DG 7.4 b)
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Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

5.1; 5.2; 5.4

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/01/2019

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

Nombre Actuación Adaptación de los Portales Web del MDEF en Internet

Descripción Unidad responsable actual: Todos los Ámbitos
Unidad responsable futura: DICOMDEF
Unidad TIC: CESTIC
Establecer los criterios para el gobierno de las publicaciones. 
(DICOMDEF)
Integrar y normalizar los portales web del MDEF en Internet 
(DICOMDEF+ CESTIC)
Utilizar formularios normalizados y establecer condiciones de ser-
vicio, en su caso.

Tipología Actuación que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.a) – DG 7.3 f)
OE 6.2.b) – DG 7.4 b)
OE 6.2.c) – DG 7.5 a)
OE 6.2.c) – DG 7.6 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

7.3

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

DICOMDEF



— 32 —

Unidad Funcional 
Responsable

DICOMDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.

Nombre Actuación Consolidación de CPD’s del Ministerio

Descripción Reducir el número de CPD’s del Ministerio y Salas Técnicas.

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

Actuación tecnológica transversal no directamente trazable a medi-
das de la Estrategia de la Información del MDEF.

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

6.1; 6.2; 6.3

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SEDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SEDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.

Nombre Actuación Integración de Sedes Electrónicas

Descripción Integrar las dos Sedes Electrónicas (SECMD y Sede ISFAS) en 
una. (CESTIC + ISFAS)
Tanto la Sede Electrónica Central como la del ISFAS ya proporcio-
nan las medidas contempladas en la Estrategia TIC de la AGE:
· Acceder a sus actuales procedimientos mediante el sistema de 
autenticación CL@VE.
· Presentar los expedientes electrónicos generados a los ciudadanos 
a través de la carpeta ciudadana del PAG.
· Acceder a sus servicios públicos mediante dispositivos móviles.
Se nombrará un responsable de la sede electrónica única 
(SEGENTE).
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Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.3 e)
OE 6.2.b) – DG 7.4 b)
OE 6.2.c) – DG 7.6 b)
OE 6.2.c) – DG 7.7 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

3.3; 3.5; 3.6; 3.7; 3.8; 3.1

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SEDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SEDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

Nombre Actuación Adaptación de la Intranet del MDEF

Descripción Optimizar y homogenizar los sistemas de publicación web. Entre 
otras actuaciones, se realizarán las siguientes:
- Establecer los criterios para el gobierno de las publicaciones. 
(DICOMDEF)
- Integrar y normalizar los portales web del MDEF en su Intranet. 
(DICOMDEF + CESTIC)
- Establecer un buscador eficaz en la Intranet. (CESTIC)

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.a) – DG 7.3 f)
OE 6.2.b) – DG 7.4 b)
OE 6.2.c) – DG 7.5 a)
OE 6.2.c) – DG 7.6 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

7.3
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Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

DICOMDEF

Unidad Funcional 
Responsable

DICOMDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.

5.3. SERVICIOS AGE

Nombre Actuación Mantenimiento del DIR3

Descripción Seleccionar un Órgano Único de Gestión de DIR3.
Revisar y normalizar las denominaciones del DIR3 del 
Departamento, tanto de los Órganos productores del Departamento 
insertos en el DIR3 como los que se vayan a insertar en el futuro.
Incluir datos del CIF y geolocalización (obligatorios).

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.5

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

SÍ

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SEGENTE

Unidad TIC 
Responsable

No aplica
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Nombre Actuación Implantación del Archivo Electrónico Único del MDEF

Descripción Implantar el archivo electrónico único (CESTIC) que garantice la 
preservación de los documentos electrónicos que se produzcan en 
el Ministerio de Defensa de acuerdo con las directrices del Sistema 
Archivístico de la Defensa (SUBDEF) y sea compatible con un 
Sistema de Gestión de Archivos que comprenda la gestión de los 
mismos en soporte papel.
Se nombrará un responsable del archivo electrónico único 
(SEGENTE).

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.a) – DG 7.3 d)
OE 6.2.a) – DG 7.3 e)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.1; 1.4; 1.6

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

SÍ

Fecha Límite 
Consecución

01/10/2018

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

Nombre Actuación Mantenimiento del SIA

Descripción Definir un procedimiento para mantener actualizado el Sistema de 
Información Administrativa (SIA).
Previo análisis documental, normalizar y simplificar los procedi-
mientos del Ministerio de Defensa.
Mantener actualizado el Catálogo contenido en el Sistema 
de Información Administrativa (SIA).

Tipología Actuación que afecta a AAPP
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Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 a)
OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.b) – DG 7.4 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.2; 4.7

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SEGENTE

Unidad TIC 
Responsable

No aplica

Nombre Actuación Integración de los Sistemas MDEF con los de la AGE

Descripción Integrar e interconectar los Sistemas del MDEF con los de la AGE.
Integrar los espacios colaborativos del MDEF que se relacionan 
con los de la SGAD, a través de SOA.

Tipología Actuación que afecta a AAPP

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.a) – DG 7.3 f)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.2; 1.3; 1.5; 3.2

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SEDEF
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Unidad Funcional 
Responsable

SEDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

Nombre Actuación Plataforma para el análisis de datos compartidos interdepar-
tamental

Descripción Crear un Grupo de Trabajo específico dedicado al análisis de datos 
compartidos del MDEF. (SEGENTE)
Nombrar responsable del MDEF en el Grupo de Trabajo 
Interministerial cuando se cree.
Integrarse en la Plataforma para el análisis de datos compartidos de 
la AGE, cuando se establezca.
Desarrollar la Estrategia de Información del MDEF. (CESTIC)

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.a) – DG 7.3 e)
OE 6.2.a) – DG 7.3 g)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

8.1

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC
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Nombre Actuación Inventario de los registros primarios

Descripción  Elaborar el inventario de registros primarios, y mantenerlo actua-
lizado, con el fin de realizar su publicación, en los casos en los 
que se considere oportuno, en el espacio de Open Data de la Sede 
Electrónica del Ministerio.
- Realizar un inventario de los registros primarios del 
Departamento. Para ello se solicitará la colaboración de las distin-
tas unidades funcionales como responsables de dichos registros. 
Dicho inventario deberá recoger, a su vez, las unidades respon-
sables de los registros, su grado de publicación actual, y aquellas 
limitaciones de acceso que podrían tener dichos registros por 
razones de seguridad, protección de la intimidad y datos u otras 
previstas legalmente.
- Habilitar el acceso a los registros primarios inventariados en los 
que no se haya detectado una restricción de acceso por los motivos 
anteriormente establecidos, mediante la publicación y armonización 
tanto a nivel semántico como técnico, de las interfaces con estas 
fuentes primarias.

Tipología Actuación que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 b)
OE 6.2.a) – DG 7.1 c)
OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.a) – DG 7.3 e)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.7

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

SÍ

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

No aplica
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Nombre Actuación Notificaciones electrónicas

Descripción Todas las notificaciones (incluidas las en papel) deberán ponerse en 
la Sede Electrónica Central (Art. 42 Ley 39/2015 ).
Establecer los convenios relativos a Notificaciones Postales y 
Dirección Electrónica Habilitada (SUBDEF/SDGRI).
Crear el sistema NOTIFIC@DEF (CESTIC) que permitirá:
-Habilitar Servicios Web para el envío sistemático de las notifica-
ciones / Comunicaciones electrónicas.
-Habilitar espacio web para la remisión y verificación de recepción 
de notificaciones/comunicaciones electrónicas, para aquellos proce-
dimientos sin sistema que los soporte.

Tipología Actuación que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.a) – DG 7.3 e)
OE 6.2.c) – DG 7.6 a)
OE 6.2.c) – DG 7.7 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

3.7; 1.4; 1.5; 3.1

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

SÍ

Fecha Límite 
Consecución

01/06/2018

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

Nombre Actuación Acceso a ciudadanos españoles / extranjeros

Descripción Facilitar el acceso a ciudadanos españoles en el extranjero y a ciu-
dadanos extranjeros de la UE.
Adaptación al Reglamento EIDAS
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Tipología Actuación que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 a)
OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.c) – DG 7.6 a)
OE 6.2.c) – DG 7.7 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

3.8; 3.1

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

SÍ

Fecha Límite 
Consecución

28/02/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

Nombre Actuación Funcionarios Habilitados del MDEF

Descripción -Establecer como responsable de los Registros a la SDGRI.
-Elaborar Programa de Formación de los Funcionarios Habilitados 
seleccionados por MDEF (SUBDEF/SDGRI).
-  Identificar a los Funcionarios Habilitados de cada ámbito (resto 
ámbitos)
- Formar a los Funcionarios Habilitados (MHFP)
- Integrar el servicio con el Registro Electrónico General de 
Apoderamientos de la SGAD (CESTIC)

Tipología Actuación que afecta a AAPP

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.b) – DG 7.4 b)
OE 6.2.c) – DG 7.5 a)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

4.3; 1.8

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

SÍ
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Fecha Límite 
Consecución

01/10/2018

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SDG RI

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

Nombre Actuación Encuestas de satisfacción

Descripción Desarrollar un Sistema de Encuestas de Satisfacción para las Sedes 
Electrónicas y Oficinas de Asistencia en Materia de Registros del 
MDEF.

Tipología Actuación que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 a)
OE 6.2.a) – DG 7.1 b)
OE 6.2.a) – DG 7.1 c)
OE 6.2.c) – DG 7.7 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

4.6

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/12/2018

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.
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Nombre Actuación Oficinas de Asistencia en Materia de Registros

Descripción - Crear oficinas de Asistencia en Materia de registros. (SDGRI)
- Seleccionar un Órgano único de gestión DIR3 (SUBDEF)
 - Actualizar en DIR3 datos Ministeriales (SEGENTE + SDGRI)
- Implantar GEISER en Oficinas de Asistencia en Materia de 
Registro del Ministerio (SDGRI + CESTIC)
- Presentar en la SECMD la información de las mismas con geolo-
calización. (CESTIC + SEGENTE)

Tipología Actuación que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.c) – DG 7.5 a)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.4; 3.1; 3.4; 3.8; 4.2; 4.3

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

SÍ

Fecha Límite 
Consecución

29/10/2018

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SDG RI

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

Nombre Actuación Expediente administrativo electrónico

Descripción Implantar un sistema de gestión de expedientes administrativos 
electrónicos basado en la solución INSIDE, que permita además el 
intercambio de estos expedientes administrativos electrónicos con 
otras Administraciones.
Inicialmente uso de INSIDE (SGAD) para que los funcionarios 
puedan realizar el intercambio de expedientes administrativos elec-
trónicos con otras Administraciones en la nube.
Implantar una Plataforma Corporativa de Copiado Auténtico para 
transformación de documento papel e inserción del documento 
electrónico en su expediente electrónico. (SUBDEF)

Tipología Actuación que afecta a AAPP
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Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.a) – DG 7.3 e)
OE 6.2.c) – DG 7.7 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.1; 1.4; 1.5; 3.2; 1.6

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

SÍ

Fecha Límite 
Consecución

01/10/2018

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

Nombre Actuación Adaptación de solicitudes

Descripción Adaptar las solicitudes para obtener del Ciudadano el consenti-
miento a la consulta, incluyendo consentimientos, oposiciones, 
petición de notificación electrónica, facilitar teléfono móvil e 
email, inclusión del código DIR3 y previsión de pagos. (SUBDEF 
+ Funcionales)

Tipología Actuación que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 a)
OE 6.2.a) – DG 7.3 e)
OE 6.2.c) – DG 7.6 a)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.3; 1.7; 3.1

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

SÍ

Fecha Límite 
Consecución

28/10/2018

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF
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Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

Nombre Actuación CSV a PAG

Descripción Todos los documentos electrónicos cotejables deben de contar con 
CSV.
Se pondrán a disposición en el PAG de la AGE.

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.c) – DG 7.7 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.5; 3.6

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

SÍ

Fecha Límite 
Consecución

15/09/2018

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC
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Nombre Actuación Digitalización de registros

Descripción Establecer Convenio de colaboración con el MHFP para el uso del 
sistema de digitalización de registros GEISER. (SDGRI)
Elaborar plan de implantación de GEISER. (SUBDEF + CESTIC)
 Adquirir escáneres y etiquetadoras (SDGRI)
Formar a usuarios (SDGRI)
Implantar GEISER (CESTIC, de acuerdo con el plan de SUBDEF)
Integrar GEISER con el Sistema de Mensajería interno del MDEF. 
(CESTIC)

Tipología Actuación que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 d)
OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.a) – DG 7.3 d)
OE 6.2.a) – DG 7.3 e)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.1; 1.4; 1.5

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

SÍ

Fecha Límite 
Consecución

01/10/2018

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

Nombre Actuación Indicadores prestación servicios públicos

Descripción  Integrar los datos de las actuaciones efectuadas en las Sedes del 
MDEF con la plataforma de inteligencia corporativa (Business 
Intelligence), para la obtención de los indicadores de actividad 
y/o rendimiento en relación a la prestación de servicios públicos 
digitales.

Tipología Actuación Interna
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Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 b)
OE 6.2.a) – DG 7.1 c)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

8.5

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SEDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SEDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

5.4. SERVICIOS MDEF

Nombre Actuación Desarrollar nuevos Sistemas de Información

Descripción Desarrollar nuevos sistemas de información orientados a los proce-
sos de trabajo y los servicios.
Los nuevos sistemas de información que se desarrollen deberán ir 
orientados a los procesos, no al dato, teniendo en cuenta la Gestión 
por Procesos (BPM) y la Arquitectura Orientada a Servicios 
(SOA). Vista horizontal por procesos vs funcional / jerárquica. Los 
Sistemas de Información existentes (heredados / legados) deberán 
integrarse a la nueva arquitectura a través de interfaces de servicios 
web.

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.a) – DG 7.3 e)
OE 6.2.c) – DG 7.6 a)
OE 6.2.c) – DG 7.6 b)
OE 6.2.c) – DG 7.6 c)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.3; 6.5; 9.5

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO



— 47 —

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SEDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SEDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

Nombre Actuación Estado de completitud del expediente

Descripción Implantar en todos los procesos automatizados el estado de com-
pletitud del expediente desde su inicio a fin

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 a)
OE 6.2.a) – DG 7.1 c)
OE 6.2.a) – DG 7.1 e)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

4.5

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC



— 48 —

Nombre Actuación Adecuación al Esquema Nacional de Seguridad

Descripción Adecuar los sistemas de información del MDEF, en el alcance 
de este Plan de Transformación Digital (1ª parte), al Esquema 
Nacional de Seguridad.
Si bien existen sistemas en el MDEF que ya han sido adaptados 
y conformes al ENS (Sede Electrónica, Registro, Plataforma de 
Seguridad, Plataforma de Servicios), se debe de acometer un pro-
grama para conseguir que el resto de los sistema de información 
del MDEF, en el alcance de este Plan, cumplan los requisitos de 
seguridad descritos en el ENS
Aquellos sistemas que no cumplan el ENS y no se puedan adaptar, 
dejarán de dar servicio.

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.c) – DG 7.7 a)
OE 6.2.c) – DG 7.7 b)
OE 6.2.c) – DG 7.7 c)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

9.1; 9.3

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SEDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SEDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.
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Nombre Actuación Plataforma de Identidad Digital (PKIDEF, PSSDEF)

Descripción Respecto a la  Plataforma de Identidad Digital (PKIDEF, PSSDEF) 
del MDEF, se deben realizar las siguientes actuaciones:
- Adecuar la Plataforma de Identidad Digital del Departamento 
(PKIDEF, PSSDEF) a lo dispuesto en la ley 39/2015, ley 40/2015 
y en el REGLAMENTO UE 910/2014, de 23 de julio de 2014, 
relativo a la identificación electrónica y los servicios de confianza 
para las transacciones electrónicas en el mercado interior. Además, 
para poder obtener el reconocimiento de prestador de servicios 
de confianza “cualificado”, será necesario superar con éxito una 
auditoría (informe de evaluación de conformidad) por parte de 
una entidad independiente acreditada por ENAC. Estos cambios 
también podrían suponer una posible actualización del Seguro 
anual del Ministerio de Defensa como “Prestador de Servicios de 
Certificación”, si se prestan otros servicios cualificados diferentes a 
los incluidos hasta la fecha (expedición de certificados electrónicos 
de firma electrónica) como por ejemplo: expedición de certificados 
electrónicos de sello electrónico, expedición de certificados electró-
nicos de autenticación de sitios web (y Sedes), expedición de sellos 
electrónicos de tiempo, validación de firmas electrónicas cualifica-
das, validación de sellos electrónicos cualificados, conservación de 
firmas electrónicas cualificadas, conservación de sellos electrónicos 
cualificados emisión de sellos.
- Integrar los sistemas existentes con la Plataforma de Identidad 
Digital del MDEF. Para aquellos procesos administrativos que ya 
están definidos e implementados en sistemas de información, para 
obtener una tramitación electrónica completa, se debe promover 
su integración con los elementos ya existentes en la Plataforma de 
Identidad Digital (PKIDEF, PSSDEF, herramienta de firma electró-
nica de escritorio).
- Desarrollar un Portafirmas electrónico corporativo integrado con 
la Plataforma de Identidad Digital del MDEF. Para aquellos otros 
procesos cuyo nivel de automatización sea mínimo se debe facilitar 
una herramienta corporativa que, a modo de portafirmas digital, 
permita una gestión y creación de flujos firma asociados, además 
de organizar la agenda de los participantes conforme a la notifica-
ción y planificación de la caducidad de los documentos a firmar. 
Portafirmas electrónico corporativo integrado con la Plataforma de 
Identidad Digital.
- Adaptar la plataforma PSSDEF para la custodia de firmas de 
larga duración. Conservación de documentos electrónicos.

Tipología Actuación Interna
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Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.c) – DG 7.7 a)
OE 6.2.c) – DG 7.7 b)
OE 6.2.c) – DG 7.7 c)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

9.3; 1.1; 9.1

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2019

Ámbito del MDEF 
Responsable

SEDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SEDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

Nombre Actuación Medios de autenticación y firma electrónica para el personal 
del MDEF

Descripción Dotar a todo el personal del Ministerio de Defensa de los medios 
necesarios para poder identificarse, autenticarse y realizar firmas 
electrónicas, en todos los trámites electrónicos del Departamento, 
con los adecuados niveles de seguridad.

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.c) – DG 7.7 a)
OE 6.2.c) – DG 7.7 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.1; 9.1; 9.3

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SEDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SEDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC
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Nombre Actuación Plataforma SOA

Descripción  Potenciar el uso de la plataforma SOA, promoviendo la publicación 
y consumo de servicios WEB en el software desarrollado o contra-
tado por MDEF.
Integrar nuevos procedimientos en la Plataforma SOA inter e intra-
ministerial

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.a) – DG 7.3 e)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.5; 3.2; 3.4

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SEDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SEDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

Nombre Actuación Catálogo de APP’s del MDEF

Descripción Desarrollar Servicios del MDEF orientados a Plataformas Móviles.
Desarrollar APP’s, fundamentalmente para los servicios públicos 
ofrecidos a los ciudadanos.
Adaptar las interfaces de los procesos a las nuevas tecnologías 
demandadas por la sociedad como son: las plataformas móviles, las 
redes sociales, etc. Habilitar el acceso a estas interfaces de forma 
segura.
Desarrollar un Portal corporativo de Aplicaciones móviles del 
Ministerio de Defensa con la finalidad de reducir los elevados ries-
gos que para la Seguridad de la Información implican este tipo de 
aplicaciones. (SUBDEF + Funcionales)
Los servicios públicos podrán ser accedidos vía móvil siempre que 
sean funcionalmente adaptables.
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Tipología Actuación que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.c) – DG 7.6 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

3.3

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.

Nombre Actuación Disponibilidad y Calidad de los Servicios

Descripción Disponer de las necesarias herramientas de Gestión de la Calidad.
Se debe realizar una monitorización de la disponibilidad y cali-
dad de los servicios, con el empleo de indicadores y métricas que 
monitoricen de forma continuada la consecución de los objetivos 
del Servicio definidos en los correspondientes Acuerdos de Nivel 
de Servicio (SLA) entre el Proveedor del Servicio (CESTIC) y sus 
Clientes y Suministradores.

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.a) – DG 7.2 b)
OE 6.2.a) – DG 7.2 c)
OE 6.2.c) – DG 7.7 b)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

4.6; 9.2
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Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SEDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SEDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.

Nombre Actuación Catálogo de Servicios del MDEF

Descripción Mantener el Catálogo de los Servicios que el Ministerio ofrece 
a la AGE, relacionados con los ciudadanos, las empresas o la 
Administración.
En esta actuación se deben realizar las siguientes tareas:
- Identificar Servicios TIC que pueden ser compartidos por otras 
AAPP.
- Estudiar Servicios TIC compartidos por otros Ministerios por si 
fueran de utilidad.

Tipología Actuación que afecta a AAPP

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.c) – DG 7.6 c)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

6.5

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SEDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SEDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC
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Nombre Actuación Racionalizar los Sistemas de Información del MDEF

Descripción Cada Órgano Directivo, de acuerdo con las misiones que le corres-
pondan, racionalizará en uno todos los Sistemas de Información 
que le apliquen a cada misión. (Funcionales + Unidades TIC)
Si existiera algún Sistema Corporativo que ofrezca ese servicio, los 
ámbitos, bajo la dirección del CESTIC, consolidarán estos Sistemas 
sobre el Corporativo.
Esta racionalización, puede llevar a cambios organizativos y de 
relaciones funcionales.

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.a) – DG 7.3 e)
OE 6.2.c) – DG 7.6 a)
OE 6.2.c) – DG 7.6 b)
OE 6.2.c) – DG 7.6 c)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

-

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SEDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SEDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JCIS-AR, JSTCIS-EA.

Nombre Actuación Programa de Continuidad Digital y Recuperación ante 
Incidentes

Descripción Diseñar un Programa para la protección y conservación de los 
documentos esenciales del MDEF en el que se adopten las medidas 
necesarias para asegurar su confidencialidad, integridad, disponibi-
lidad y autenticidad.

Tipología Actuación Interna
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Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.c) – DG 7.7 b)
OE 6.2.c) – DG 7.7 c)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.6; 9.1; 9.5

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

Nombre Actuación Herramientas de Tratamiento y Análisis de Datos (Sistema BI 
del MDEF)

Descripción Ampliar el Sistema BI del Ministerio a los Ámbitos.
El MDEF cuenta con herramientas para la generación de Cuadros 
de Mando corporativos, de acuerdo a los indicadores que se soli-
citen.
Para aquellos ámbitos que lo requieran, se solicitará al CESTIC por 
el conducto habitual.

Tipología Actuación Interna

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 c)
OE 6.2.a) – DG 7.1 e)
OE 6.2.a) – DG 7.3 g)
OE 6.2.c) – DG 7.7 c)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

8.5; 8.4

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

NO

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SEDEF
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Unidad Funcional 
Responsable

SEDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

Nombre Actuación Digitalización de procedimientos

Descripción Digitalizar los procedimientos que actualmente no están digitaliza-
dos, especialmente los dirigidos a los ciudadanos, militares y fun-
cionarios en el tramitador de Expedientes Electrónicos ACCEDA 
- DEFENSA.

Tipología Actuación que afecta a los ciudadanos.

Medidas Estrategia 
Información MDEF

OE 6.2.a) – DG 7.1 a)

Medidas Estrategia 
TIC AGE a las que 

contribuye

1.1; 1.2; 1.3; 1.4; 3.1; 3.4; 3.2; 5.10; 8.5; 9.2

Relación Leyes 
39/2015 y 40/2015

SÍ

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2020

Ámbito del MDEF 
Responsable

SUBDEF

Unidad Funcional 
Responsable

SUBDEF

Unidad TIC 
Responsable

CESTIC

6.  GOBERNANZA DEL PATD 1ª PARTE: SEGUIMIENTO, 
COORDINACIÓN Y CONTROL

La Orden DEF/2071/2015, de 5 de octubre, establece en su artículo 3 que 
la Comisión Ministerial de Administración Digital del Ministerio de Defensa 
(CMAD), es el órgano colegiado responsable del impulso y de la coordina-
ción interna del Departamento y sus organismos públicos adscritos en mate-
ria de Administración Digital. Actuará en Pleno y en Comisión Permanente.
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En el artículo 9 se establece que la Comisión Permanente de la Comisión 
Ministerial de Administración Digital (CPCMAD) elaborará el Plan de ac-
ción del Departamento para la transformación digital.

La CPCMAD, será el órgano responsable del seguimiento, la coordina-
ción y el control del mismo.

Como órgano responsable de la ejecución del Plan de Acción, se consti-
tuirá el Comité para el Plan de Acción de Transformación Digital (1ª Parte), 
rindiendo informe periódico a la CPCMAD.

La CPCMAD designará el presidente de dicho Comité y los vocales re-
presentantes que propondrá cada ámbito funcional, tanto de sus respectivas 
Unidades TIC como de las autoridades responsables de la gestión de la In-
formación.

7.  SISTEMAS DE INFORMACIÓN DEL MDEF RELACIONADOS 
CON LA AGE

A continuación se relacionan las 17 familias funcionales identificadas en 
el Ministerio de Defensa, en las que se integran los Sistemas de Información 
del MDEF, con una descripción general de las categorías que contiene cada 
una de ellas.

Nº 
Familia Familia Funcional AGE MDEF

1 Gestión de Personal X

(ámbito del Ministerio de Defensa)

2 Planeamiento, Control y Decisión Estratégica X

(ámbito del Ministerio de Defensa)

3 Gestión Sanitaria X

(ámbito del Ministerio de Defensa)
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Nº 
Familia Familia Funcional AGE MDEF

4 Gestión Económico Financiera X

(ámbito del Ministerio de Defensa)

5 Gestión Logística y de Recursos Materiales X X

Logística, Almacenes, Alimentación, 
Armamento, Material, Municiones, Industria

6 Gestión Administrativa, Apoyo, Vida y Funcionamiento X X

Sedes, Registros, Expedientes Administrativos

7 Enseñanza , Formación y Adiestramiento X X

Plataforma de formación, Capacidades profe-
sionales

8 Gestión de Infraestructuras X X

Infraestructuras, Edificios, Mobiliario

9 Cultura y Publicaciones X

BOD, Prensa, Revistas, Artículos, Bibliotecas, 
Archivos, Museos, Publicaciones (Intranet e 
Internet), Reglamentos, Normativa, Convenios

10 Gestión Documental y Mensajería X X

Mensajería, Gestión BOD, Foros

11 Gestión TIC X X

Inventario TIC (HW y SW), Incidencias TIC, 
Identidad y firma electrónica

12 Apoyo a la Decisión Política y Relaciones 
Internacionales X X
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Nº 
Familia Familia Funcional AGE MDEF

Diplomacia

13 Comunicación e Imagen Institucional X

Portales web, Intranet

14 Justicia Militar X X

Sentencias

15 Seguridad X

(ámbito del Ministerio de Defensa)

16 Operaciones X

(ámbito del Ministerio de Defensa)

17 Gestión Ambiental X

Medioambiente, Meteorología

De todas ellas, tienen relación con la Administración General del Estado 
(AGE) las siguientes:

• Familia 5. Gestión Logística y de Recursos Materiales

• Familia 6. Gestión Administrativa, Apoyo, Vida y Funcionamiento

• Familia 7. Enseñanza, Formación y Adiestramiento.

• Familia 8. Gestión de Infraestructuras.

• Familia 9. Cultura y Publicaciones.

• Familia 10. Gestión Documental y Mensajería.

• Familia 11. Gestión TIC.

• Familia 12. Apoyo a la Decisión Política y Relaciones Internacionales.
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• Familia 13. Comunicación e Imagen Institucional.

• Familia 14. Justicia Militar.

• Familia 17. Gestión Ambiental.

A continuación se presentan los sistemas de información del MDEF, rela-
cionados con la AGE, agrupados por las familias funcionales indicadas ante-
riormente. Para cada uno de ellos, se especifica el ámbito funcional y el CPD 
donde residen.

F5. GESTIÓN LOGÍSTICA Y DE RECURSOS MATERIALES

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional CPD

SICAD-NACIONAL Sistema de Catalogación de 
Defensa SEDEF CPD 

Principal

SIDEAM Sistema de Gestión de la 
DGAM SEDEF CPD 

Principal

GESTION_
AUTOMOVILES_OC

Gestión de automóviles del 
Órgano Central SUBDEF CPD 

Principal

F6.  GESTIÓN ADMINISTRATIVA, APOYO,  VIDA Y 
FUNCIONAMIENTO

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional CPD

Conexión PID- Cliente
SCSP

Conexión Plataforma de 
Intermediación de Datos (PID) 

– Cliente SCSP
SEDEF CPD 

Principal

Preguntas Parlamentarias Sistema de Gestión de 
Interpelaciones Parlamentarias SEDEF CPD 

Alternativo

SILOPDEF Herramienta de Gestión de la 
LOPD SEDEF CPD 

Principal

ACCEDA-DEFENSA
Sede Electrónica Central y 

tramitador de expedientes elec-
trónicos

SUBDEF CPD 
Principal
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Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional CPD

DIGITADEF Sistema de copiado auténtico 
basado en el ENI SUBDEF CPD 

Principal

GEISER-SIMENDEF
Pasarela entre el Sistema 
de Registro (GEISER) y 

SIMENDEF
SUBDEF CPD 

Principal

GESAYRE Gestión de ayudas y residencias 
militares SUBDEF CPD 

Principal

INSIDEDEF Gestor de Expedientes y 
Archivos Electrónicos SUBDEF CPD 

Principal

Plataforma de
Digitalización

Certificada

Plataforma de Digitalización 
Certificada del MDEF SUBDEF CPD 

Principal

Portafirmas Portafirmas Electrónico Único 
del MDEF SUBDEF CPD 

Principal

Sede Electrónica
ISFAS

Sede Electrónica del Instituto 
Social de las Fuerzas Armadas SUBDEF ISFAS

SIID
Notarías y Legislación, Sistema 
de Información de Intervención 

de la Defensa
SUBDEF CPD 

Principal

SIRSEA
Sistema de Gestión de 

Solicitudes y Expedientes 
ACCEDA-DEFENSA

SUBDEF CPD 
Principal

TIKNET Compras de Renfe por Internet SUBDEF CPD 
Principal

F7. ENSEÑANZA, FORMACIÓN Y ADIESTRAMIENTO

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional CPD

CVCDEF Campus Virtual Corporativo del 
MDEF SUBDEF CPD 

Principal

EXAWIN Módulo de exámenes y res-
puestas SUBDEF

Sala 
Técnica 
Local



— 62 —

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional CPD

SAPROMIL
Sistema de Aprovechamiento de 
Capacidades Profesionales del 

Personal Militar
SUBDEF CPD 

Principal

SELCON Selección de Militares de Tropa 
y Marinería y Reservistas SUBDEF CPD 

Principal

SEMILCAR Selección de Militares de 
Carrera SUBDEF CPD 

Principal

F8. GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURAS

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional CPD

FORAN Aplicación para el cálculo de 
estructuras AR AR Cuartel 

General

SINFRADEF
Sistema de Información de 

Gestión de Infraestructura del 
Ministerio de Defensa

SEDEF CPD 
Principal

F9. CULTURA Y PUBLICACIONES

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional CPD

Anuario de Mareas Anuario de Mareas AR AR Cuartel 
General

Artículos RGM Artículos Revista General de 
Marina AR AR Cuartel 

General

Biblioteca EMA Biblioteca Estado Mayor de 
la Armada AR AR Cuartel 

General

Catálogo de Cartas 
Náuticas Catálogo de Cartas Náuticas AR AR Cuartel 

General
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Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional CPD

Colección de Reglamentos Colección de Reglamentos AR AR Cuartel 
General

Distancias entre puertos Distancias entre puertos AR AR Cuartel 
General

Exposición Naval Exposición Naval AR AR 
CIGAFER

Resúmenes de Prensa Resúmenes de Prensa de 
DICOMDEF DICOMDEF CPD 

Alternativo

ARCHIV Gestión del Archivo 
Histórico del EA EA CPD 

Principal

BIBLIOTECAS Bibliotecas del Ejército del 
Aire EA EA

REVISTA Revista del Ejército del Aire EA EA

AGM Archivo General Militar ET
Sala 

Técnica 
Local

SIACUDEF Sistema de Apoyo de Cultura 
de Seguridad y Defensa SEGENPOL CPD 

Principal

AGC Almacenes, gestión y control SUBDEF CPD 
Principal

BIBLIODEF Sistema Integrado de Gestión 
Bibliotecaria SUBDEF CPD 

Principal

Biblioteca Virtual de 
Defensa Biblioteca Virtual de Defensa SUBDEF CPD 

Principal
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Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional CPD

BOD Boletín Oficial de Defensa SUBDEF CPD 
Principal

CENSO_DE_
BIBLIOTECAS Estadísticas de las Bibliotecas SUBDEF CPD 

Principal

CONVENIOS_
SUSCRITOS Registro de convenios SUBDEF CPD 

Principal

GESBOD Gestión del BOD para publi-
car en la Intranet SUBDEF CPD 

Principal

INFOTROPA Sistema de Información de 
Tropa en las OFAP SUBDEF CPD 

Principal

MILES Control del Patrimonio 
Histórico Mueble del MDEF SUBDEF CPD 

Principal

SICOPRED Sistema para el Control del 
Programa Editorial SUBDEF CPD 

Principal

F10. GESTIÓN DOCUMENTAL Y MENSAJERÍA

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional CPD

Imprenta CGA Imprenta Cuartel General de la 
Armada AR AR Cuartel 

General

Espacio colaborativo del 
MDEF

Espacio de colaboración corpo-
rativo para usuarios del MDEF SEDEF CPD 

Principal

AUDIENCIAS Control de audiencias SUBDEF CPD 
Alternativo

PRODUCCION_
NORMATIVA

Elaboración de expedientes de 
producción normativa SUBDEF CPD 

Principal
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Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional CPD

SIAD Servicio de Información 
Administrativa de Defensa SUBDEF CPD 

Principal

SIGEAR Sistema de Gestión de Archivos 
Electrónicos y Físico Único SUBDEF CPD 

Principal

SIMENDEF
Sistema de Mensajería y 
Gestión Documental del 

Departamento
SUBDEF CPD 

Principal

F11. GESTIÓN TIC

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional CPD

GLPI Gestión Libre de Parque 
Informático AR AR Cuartel 

General

DICODEF Directorio Corporativo del 
MDEF SEDEF CPD 

Principal

PKIDEF Infraestructura de Clave Pública 
del Ministerio de Defensa SEDEF CPD 

Principal

PSSDEF Plataforma de Servicios de 
Seguridad de Defensa SEDEF CPD 

Principal

SCANS/SGPI Sistema de Control de Acuerdo 
de Nivel de Servicio SEDEF CPD 

Principal

F12.  APOYO A LA DECISIÓN POLÍTICA Y RELACIONES 
INTERNACIONALES

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional CPD

SIADIDEF Sistema de Apoyo a la 
Diplomacia de Defensa SEGENPOL CPD 

Principal
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F13. COMUNICACIÓN E IMAGEN INSTITUCIONAL

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional CPD

Intranet Defensa Intranet corporativa del 
Ministerio de Defensa DICOMDEF CPD 

Principal

Web oficial MDEF Web oficial del Ministerio de 
Defensa DICOMDEF CPD 

Principal

F14. JUSTICIA MILITAR

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional CPD

LICTOR Sistema de Gestión del Servicio 
de Justicia Militar SUBDEF CPD 

Principal

F17.  GESTIÓN AMBIENTAL 
(en proceso de racionalización y desarrollo)

Considerando que el Plan de Acción tiene una vigencia de al menos dos 
años, los sistemas pueden sufrir variaciones a lo largo de este período de 
tiempo.

Además, el Departamento ha realizado un análisis de los mismos y ges-
tionará de forma dinámica una “Relación de Sistemas propuestos para Baja” 
y una “Relación de Sistemas propuestos para Consolidación”.

8.  CATÁLOGO DE SERVICIOS DEL MDEF RELACIONADOS 
CON LA AGE

A continuación se recogen los servicios ofrecidos por el MDEF a los ciu-
dadanos y a empresas, al resto de la Administración, al personal del Depar-
tamento o a los ámbitos del mismo, relacionados con la AGE. Los Servicios 
identificados se agrupan en tres categorías: 1) Servicios de Infraestructuras; 
2) Servicios de Gestión Interna; y 3) Servicios de Administración Digital y 
Servicios a los Ciudadanos.
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Para cada servicio, se indican las diferentes soluciones tecnológicas que 
dan soporte al mismo, la Unidad Funcional responsable y las Unidades TIC 
que gestionan y/o facilitan el servicio a los ámbitos funcionales.

Dado que la vigencia del Plan es de al menos dos años, los servicios pue-
den sufrir modificaciones en este período de tiempo.

1. SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURAS

Servicio Unidad Funcional 
Responsable Unidad TIC

Servicio de Firma Electrónica

PKIDEF-PSSDEF
SEDEF CESTIC

Servicio de Identidad Digital

Nodo Extranet
SEDEF CESTIC

Servicio de Atención al Usuario

Centro de Atención al Usuario 
(CAU) Interno

SUBDEF CESTIC

Servicio de Infraestructura TIC

Centros de Proceso de Datos
SEDEF

CESTIC, JCISFAS, 
JCISAT-ET,  
JCIS-AR, JSTCIS-EA

Servicio de Telecomunicaciones SEDEF CESTIC

2. SERVICIOS DE GESTIÓN INTERNA

Servicio Unidad Funcional 
Responsable Unidad TIC

Servicio de Acceso a Espacios 
Colaborativos

Plataforma Colaborativa
SUBDEF CESTIC

Servicio de Gestión de Calidad SEDEF
CESTIC, JCISFAS, 
JCISAT-ET,  
JCIS-AR, JSTCIS-EA

Servicio de Gestión de Proyectos TIC
Plataforma Colaborativa SEDEF CESTIC
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Servicio Unidad Funcional 
Responsable Unidad TIC

Servicio de Correo Electrónico
@mde.es SEDEF CESTIC

Servicio de Mensajería Oficial
SIMENDEF SUBDEF CESTIC

Servicio de Publicación de Contenidos
Intranet de Defensa DICOMDEF

CESTIC, JCISFAS, 
JCISAT-ET,  
JCIS-AR, JSTCIS-EA

Servicio de Videoconferencia
Servicio de videoconferencia 
empresarial

SEDEF CESTIC

Servicio de Apoyo a la Toma de 
Decisiones

Extensión de Plataforma BI a los 
ámbitos
Integración Plataforma BI del 
MDEF con la de la AGE
Integración SECMD con 
Plataforma BI

SEDEF CESTIC

Servicio de Gestión de Inventarios SEDEF
CESTIC, JCISFAS, 
JCISAT-ET,  
JCIS-AR, JSTCIS-EA

Servicio de Normalización del Puesto 
de Trabajo SEDEF CESTIC

Servicio de Provisión del Puesto de 
Trabajo SEDEF CESTIC

Servicio de Análisis de Riesgos
Programa de Análisis de Riesgos 
(RGPD y ENS)

SUBDEF
CESTIC, JCISFAS, 
JCISAT-ET, 
JCIS-AR, JSTCIS-EA

Servicio de Catálogo de Procesos y 
Procedimientos

Oficina de Control de Procesos y 
Procedimientos

SEGENTE No aplica

Servicio de Difusión de Información
Espacios de Colaboración
Intranet

SUBDEF
CESTIC, JCISFAS, 
JCISAT-ET, 
JCIS-AR, JSTCIS-EA
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Servicio Unidad Funcional 
Responsable Unidad TIC

Servicio de Formación
Plataforma del Campus Virtual 
Corporativo de la Defensa 
(CVCDEF)

SUBDEF
CESTIC, JCISFAS, 
JCISAT-ET,  
JCIS-AR, JSTCIS-EA

Servicio de Normativa y Convenios
Espacios de Colaboración
Intranet

SEGENTE
CESTIC, JCISFAS, 
JCISAT-ET,  
JCIS-AR, JSTCIS-EA

Servicio de Auditorías de Seguridad
Adaptación al ENS SEDEF

CESTIC, JCISFAS, 
JCISAT-ET,  
JCIS-AR, JSTCIS-EA

Servicio de Intercambio de 
Información entre Sistemas

Plataforma SOA
SEDEF CESTIC

Servicios TIC
Desarrollo de Sistemas de 
Información
Digitalización de Procedimientos
Explotación de Sistemas de 
Información
Integración de Sistemas MDEF con 
los de la AGE
Programa de Continuidad Digital y 
Recuperación ante Incidentes

SEDEF CESTIC

3. SERVICIOS DE ADMINISTRACIÓN DIGITAL Y SERVICIOS A LOS 
CIUDADANOS

Servicio Unidad Funcional 
Responsable Unidad TIC

Servicio de Atención al Usuario
CAU
Cita Previa
Encuestas de satisfacción
INFODEFENSA
PAG

SEGENTE CESTIC

Servicio de Tramitación Electrónica
APP’s
Sedes (SECMD y Sede ISFAS)

SUBDEF
CESTIC, JCISFAS, 
JCISAT-ET, 
JCIS-AR, JSTCIS-EA
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Servicio Unidad Funcional 
Responsable Unidad TIC

Servicio de Publicación de Contenidos
Portales Web en Internet DICOMDEF

CESTIC, JCISFAS, 
JCISAT-ET, 
JCIS-AR, JSTCIS-EA

Servicio de Comunicaciones 
Electrónicas

SECMD
SEDEF CESTIC

Servicio de Notificaciones Electrónicas
NOTIFIC@DEF SUBDEF CESTIC

Servicio de Archivo Electrónico
Archivo Electrónico Único SUBDEF CESTIC

Servicio de Cotejo de Documentos 
Electrónicos SUBDEF CESTIC

Servicio de Gestión de Expedientes y 
Documentos Electrónicos

e-EMMDEF
INSIDEDEF

SUBDEF CESTIC

Servicio de Firma Electrónica
CSV en el PAG (SECMD)
TEMD

SUBDEF CESTIC

Servicio de Identidad Digital
Adaptación al Reglamento EIDAS 
– Acceso a ciudadanos españoles y 
extranjeros
CL@VEDEF

SUBDEF CESTIC

Servicio de Acceso a Plataforma de 
Intermediación

ENI (Esquema Nacional de 
Interoperabilidad)
PID (Plataforma de Intermediación 
de Datos)

SEDEF
CESTIC, JCISFAS, 
JCISAT-ET, 
JCIS-AR, JSTCIS-EA

Servicio de Apoderamientos
APODERADEF
HABILIT@DEF

SUBDEF CESTIC

Servicio de Digitalización
Plataforma de Digitalización SUBDEF CESTIC
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Servicio Unidad Funcional 
Responsable Unidad TIC

Servicio de Registro Electrónico Único
GEISER-SIMENDEF SDG RI CESTIC

Servicio de Reutilización de la 
Información

RISP
SEGENTE

CESTIC, JCISFAS, 
JCISAT-ET, 
JCIS-AR, JSTCIS-EA

Servicio de Acceso al Catálogo de 
Trámites Administrativos

SIA
SEGENTE

CESTIC, JCISFAS, 
JCISAT-ET, 
JCIS-AR, JSTCIS-EA

Servicio de Acceso al Directorio 
Común de Unidades

DIR3DEF
SEGENTE CESTIC
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Instrucción 14/2020 de 15 de abril, del Secretario de Estado  
de Defensa, por la que se aprueba la segunda parte del Plan de Acción 
del Ministerio de Defensa para la Transformación Digital.

El artículo 14 del Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, sobre orga-
nización e instrumentos operativos de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones en la Administración General del Estado (AGE) y sus Orga-
nismos Públicos (OOPP), establece que cada Ministerio contará con un Plan 
de Acción para la Transformación Digital (PATD), que debe converger con los 
principios, objetivos y líneas de acción del Plan de Transformación de la Ad-
ministración General del Estado y sus Organismos Públicos (Estrategia TIC de 
la AGE), aprobada en el Consejo de Ministros del 2 de octubre de 2015, salva-
guardando las características particulares de cada Ministerio. Para el caso del 
Ministerio de Defensa, y atendiendo al artículo 10 de la Orden DEF/2071/2015, 
de 5 de octubre, por la que se regula la Comisión Ministerial de Administración 
Digital (CMAD) del Ministerio de Defensa (MDEF), el PATD se dividirá en 
dos planes complementarios que comprenderán las actuaciones en materia de 
Administración Digital, Tecnologías de la Información y Comunicaciones.

Una vez aprobada la primera parte del PATD a través de la Instrucción 
25/2018, de 25 de abril, del Secretario de Estado de Defensa, se hace necesario 
completarla con la segunda parte que, según la citada Orden DEF/2071/2015, 
de 5 de octubre, se referirá a los medios y servicios que afecten a la defensa, 
consulta política, situaciones de crisis y seguridad del Estado o que manejen 
información clasificada de acuerdo con lo dispuesto en la legislación regula-
dora de los secretos oficiales y en los Acuerdos Internacionales.

De esta forma se concluye la definición del escenario que regirá la Transfor-
mación Digital del Ministerio de Defensa en el corto plazo, posibilitando el mejor 
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aprovechamiento de los Servicios CIS/TIC mediante la revisión integral de las 
tareas, actividades y procesos para lograr una Transformación Digital basada en 
la integración de las Capacidades CIS/TIC en dichas actividades y procesos.

Con la segunda parte del PATD se terminan de cubrir todos los ámbitos 
funcionales y operativos del Ministerio y el desarrollo de todas sus misiones 
y cometidos. De esta forma se incrementa el alineamiento entre las necesida-
des de los ámbitos funcionales y operativos y los Sistemas y Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones (CIS/TIC) que apoyan su desarrollo y 
la consecución de los objetivos estratégicos y metas del Ministerio.

Esta segunda parte, del mismo modo que la primera, debe alinearse con 
el desarrollo de la Política de los Sistemas y Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones del Ministerio (Política CIS/TIC), establecida en la 
Orden DEF/2639/2015, de 3 de diciembre, que se apoya en la Arquitectura 
Global CIS/TIC (AG CIS/TIC) aprobada por la Instrucción 58/2016, de 28 
de octubre, del Secretario de Estado de Defensa, y se desarrolla en el Plan 
Estratégico de los Sistemas y Tecnologías de la Información y las Comuni-
caciones (PECIS), aprobado por la Instrucción 33/2018, de 6 de junio, del 
Secretario de Estado de Defensa. En concreto el PATD se articula como uno 
de los planes de acción de desarrollo del PECIS. Además, también se alineará 
con el desarrollo de la Política de Seguridad de la Información, aprobada por 
la Orden Ministerial 76/2006, de 19 de mayo, con la Estrategia de la Infor-
mación del Departamento, establecida por la Orden DEF/1196/2017, de 27 
de noviembre, y con la Política de Gestión de Documentos Electrónicos del 
Ministerio de Defensa, aprobada por la Orden Ministerial 5/2017, de 9 de 
febrero.

Para posibilitar este alineamiento de la forma más eficiente posible, y dadas 
sus responsabilidades en estas materias, el Director del CESTIC en su calidad 
de CIO (Chief Information Officer) del Ministerio apoyará el desarrollo y re-
visión de los procesos identificados en cada uno de los ámbitos operativos y 
funcionales, supervisando así mismo el desarrollo de la Estrategia de la Infor-
mación, como base del proceso de Transformación Digital del Departamento.

En el proceso de tramitación de esta Instrucción se ha recabado el informe 
a los siguientes órganos superiores y directivos: Asesoría Jurídica General de 
la Defensa, Estado Mayor de la Defensa, Ejército de Tierra, Armada, Ejército 
del Aire, Secretaría de Estado de Defensa, Subsecretaría de Defensa y Secre-
taría General de Política de Defensa.
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El artículo 4 del Real Decreto 372/2020, de 18 de febrero, por el que se 
desarrolla la estructura orgánica básica del Ministerio de Defensa, establece 
que la Secretaría de Estado de Defensa es el órgano superior del Departa-
mento al que le corresponden la dirección, impulso y gestión de las políticas 
de los sistemas, tecnologías y seguridad de la información en el ámbito de la 
Defensa y el artículo 8, atribuye al Subsecretario de Defensa el impulso de la 
administración digital, la gestión del conocimiento y la gestión por procesos 
en el ámbito de sus competencias y en las relaciones de la Subsecretaría con 
el resto de administraciones públicas.

Por su parte la disposición final primera de la citada Orden DEF/2071/2015, 
de 5 de octubre, faculta al Secretario de Estado de Defensa para dictar las dis-
posiciones oportunas, en el ámbito de sus competencias, para la ejecución de 
dicha orden ministerial.

En su virtud,

D I S P O N G O:

Apartado único. Aprobación de la segunda parte del Plan de Acción del 
Ministerio de Defensa para la Transformación Digital.

Se aprueba la segunda parte del Plan de Acción del Ministerio de Defen-
sa para la Transformación Digital, cuyo texto se inserta como Anexo a esta 
Instrucción.

Disposición derogatoria única. Derogación normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opon-
gan a lo establecido por la presente instrucción y documento que aprueba.

Disposición final primera. Facultades dispositivas.

Se faculta al Director del Centro de Sistemas y Tecnologías de la Infor-
mación y las Comunicaciones (CESTIC) para dictar las disposiciones oportu-
nas, en el ámbito de sus competencias, para la aplicación de esta instrucción.

Disposición final segunda. Entrada en vigor.

La presente instrucción entrará en vigor el día siguiente al de su publica-
ción en el «Boletín Oficial del Ministerio de Defensa».

Madrid, 15 de abril de 2020.—El Secretario de Estado de Defensa, Ángel 
Olivares Ramírez
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PLAN DE ACCIÓN DEL MINISTERIO  
DE DEFENSA PARA  

LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL

(PATD 2ª PARTE)
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1. FINALIDAD.

Según establece el artículo 10 de la Orden DEF/2071/2015, de 5 de octu-
bre, por la que se regula la Comisión Ministerial de Administración Digital 
del MDEF, esta segunda parte del Plan de Acción del MDEF para la Trans-
formación Digital comprende los medios y servicios que afecten a la defensa, 
consulta política, situaciones de crisis y seguridad del Estado o que manejen 
información clasificada de acuerdo con lo dispuesto en la legislación regula-
dora de los secretos oficiales y en los Acuerdos internacionales.

Así, esta segunda parte complementa a la primera, aprobada por la Ins-
trucción 25/2018, de 25 de abril, del Secretario de Estado de Defensa, confor-
mando en conjunto la referencia integral para el proceso de Transformación 
Digital del Ministerio, al incluir a todas las Capacidades Operativas reque-
ridas por el Departamento para llevar a cabo las Misiones y las Operaciones 
asignadas y abarcar a todos sus ámbitos funcionales y operativos.

En línea con la primera parte, incluye las actuaciones a desarrollar en el 
conjunto del Departamento, con la finalidad principal de proceder a una re-
visión integral de las tareas, actividades y procesos funcionales y operativos 
y a la integración de los Servicios CIS/TIC en dichas actividades y procesos. 
Se posibilitará así cerrar la brecha existente entre las Capacidades Operativas 
y los Servicios CIS/TIC, aprovechando las posibilidades que estos últimos 
ofrecen, mejorando la calidad y facilidad de uso de dichos procesos, y en 
definitiva la eficiencia del Departamento.

De esta forma, se podrá conseguir que estos medios y servicios contribu-
yan de la forma más eficiente posible al desarrollo de las misiones y come-
tidos del Ministerio y a la consecución de sus objetivos estratégicos de alto 
nivel establecidos en el marco del proceso de Planeamiento de la Defensa 
regulado por la Orden Ministerial 60/2015, de 3 de diciembre, teniendo en 
cuenta que, tal y como se establece en la Orden DEF/2639/2015, de 3 de 
diciembre, por la que se establece la Política CIS/TIC, se dará prioridad a las 
actuaciones orientadas a las necesidades de las FAS en la toma de decisiones 
y conducción de operaciones.

Por todo esto, el Plan pretende establecer una renovada Organización ba-
sada en la gestión por procesos y centrada en el conocimiento, que racionali-
ce sus sistemas para el mejor empleo de las TIC.
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2. ÁMBITO.

Este Plan de Acción será de aplicación a todo el MDEF y sus Organismos 
Públicos.

En línea con lo definido para la primera parte del PATD, en el ámbito del 
MDEF, se identifican siete (7) ámbitos funcionales:

• Estado Mayor de la Defensa (EMAD).

• Ejército de Tierra (ET).

• Armada (AR).

• Ejército del Aire (EA).

• Secretaría de Estado de la Defensa (SEDEF), que incluye las unidades 
y órganos con dependencia directa del titular del MDEF.

• Subsecretaría de Defensa (SUBDEF).

• Secretaría General de Política de Defensa (SEGENPOL).

Y cinco (5) Unidades TIC que gestionan y/o facilitan servicios a los cita-
dos ámbitos funcionales:

• Centro de Sistemas y Tecnologías de la Información y las Comunica-
ciones (CESTIC), en los ámbitos de SEDEF, Gabinete del MINISDEF, 
SUBDEF, SEGENPOL y Casa de S.M. el Rey.

• Jefatura de Sistemas de Información y Telecomunicaciones de las 
Fuerzas Armadas (JCISFAS), en el ámbito del EMAD.

• Jefatura de los Sistemas de Información, Telecomunicaciones y Asis-
tencia Técnica del Ejército de Tierra (JCISAT-ET), en el ámbito del ET.

• Jefatura de Sistemas de Información y Telecomunicaciones de la Ar-
mada (JECIS), en el ámbito de la AR.

• Jefatura de Servicios Técnicos y Sistemas de Información y Teleco-
municaciones del Ejército del Aire (JSTCIS-EA), en el ámbito del 
EA.
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3.  ARQUITECTURAS DE REFERENCIA Y ARQUITECTURAS 
OBJETIVO APLICABLES.

Según lo establecido en el Apéndice IV del PECIS en su punto 3.11, esta 
segunda parte del Plan de Acción para la Transformación Digital (PATD-2), 
del mismo modo que la primera parte, se apoyará en las Arquitecturas de 
Referencia de la I3D. De acuerdo con lo establecido en la AG CIS/TIC, estas 
arquitecturas son:

• Arquitecturas de Referencia para las Capacidades de Infraestructura de 
Telecomunicaciones de la I3D (AR IT I3D).

• Arquitecturas de Referencia para las Capacidades de Infraestructura de 
Información de la I3D (AR IIN I3D).

• Arquitectura de Referencia para las Capacidades de Usuario de la I3D 
(AR CU I3D).

• Arquitectura de Referencia única para la Seguridad de la Información 
en los Sistemas de Información y Telecomunicaciones (AR SEGIN-
FOSIT).

• Arquitectura de Referencia única para la Gestión de los Sistemas y 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (AR Gestión 
CIS/TIC).

• Arquitecturas de Referencia única para la Gestión de la Información y 
del Conocimiento de Departamento (AR GIC).

• Arquitecturas de Referencia de los CIS de Carácter Desplegable.

De estas Arquitecturas de Referencia, la AR CU I3D, la AR Gestión CIS/
TIC, la AR SEGINFOSIT y la AR GIC, tienen un impacto mayor para la 
consecución de la finalidad de este Plan.

Los sistemas y subsistemas necesarios, se concretarán en Arquitecturas 
Objetivo derivadas de las Arquitecturas de Referencia anteriores, en virtud 
de su naturaleza en cada caso.

En todo caso, debido a que la Transformación Digital es un concepto más 
amplio que el ámbito de aplicación de la I3D, la ejecución de las actuaciones 
del PATD segunda parte (al igual que ocurre con el PATD primera parte), se 
realizarán de manera paralela y coordinada con la elaboración de las distintas 
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Arquitecturas de Referencia. La Gobernanza de este Plan asegurará dicha 
coordinación.

4.  GOBERNANZA DEL PATD 2ª PARTE: SEGUIMIENTO, 
COORDINACIÓN Y CONTROL.

La Orden DEF/2071/2015, de 5 de octubre, establece en su artículo 3 que 
la Comisión Ministerial de Administración Digital del Ministerio de Defensa 
(CMAD), es el órgano colegiado responsable del impulso y de la coordina-
ción interna del Departamento y sus organismos públicos adscritos en mate-
ria de Administración Digital. Actuará en Pleno y en Comisión Permanente.

En el artículo 9 se establece que la Comisión Permanente de la Comi-
sión Ministerial de Administración Digital (CPCMAD) elaborará el Plan 
de acción del Departamento para la Transformación Digital. Así mismo, la 
CPCMAD, será el órgano responsable del seguimiento, la coordinación y el 
control del mismo.

Como órgano responsable de la ejecución del Plan de Acción, se consti-
tuirá el Comité para el Plan de Acción de Transformación Digital (2ª Parte), 
rindiendo informe periódico a la CPCMAD.

La CPCMAD designará el presidente de dicho Comité y los vocales re-
presentantes que propondrá cada ámbito funcional, tanto de sus respectivas 
Unidades TIC como de las autoridades responsables de la gestión de la In-
formación.

Este Comité establecerá los procedimientos de coordinación con los res-
ponsables de elaborar los diferentes planes de acción que establece el PECIS, 
con el objetivo de impulsar la transformación digital en todos los ámbitos del 
Departamento.

5. ALCANCE.

El presente Plan de Acción tendrá un alcance temporal de corto plazo 
(tres años), alineado con los plazos establecidos en el PECIS. Incluye las 
actuaciones a desarrollar durante este periodo, con el fin de asegurar el grado 
necesario de concreción y certidumbre. El detalle de la duración de cada una 
de estas acciones, se encuentra en el APÉNDICE V.
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El contenido de este Plan abarca los medios y servicios que afecten a la 
defensa, consulta política, situaciones de crisis y seguridad del Estado o que 
manejen información clasificada de acuerdo con lo dispuesto en la legislación 
reguladora de los secretos oficiales y en los acuerdos internacionales.

La ejecución de estas actuaciones estará alineada con el desarrollo de 
los Planes de Acción derivados del Plan Estratégico de los Sistemas y Tec-
nologías de la Información y las Comunicaciones (PECIS), aprobado por la 
Instrucción del SEDEF 33/2018, de 6 de junio, el Plan de Actuación para la 
SEGINFO, aprobado por Resolución 300/05090/18 del SEDEF, de 24 de no-
viembre de 2017, y de la Estrategia de la Información del MDEF, establecida 
por la Orden DEF/1196/2017, de 27 de noviembre. Tendrá además en cuenta 
el desarrollo de las actuaciones de la primera parte del PATD, para aprove-
char, en la medida de lo posible, las soluciones y estructuras que en ella se 
definan, así como su experiencia y buenas prácticas.

En la AG CIS/TIC del MDEF se establecen los tres pilares de la Trans-
formación Digital del MDEF: los procesos funcionales y operativos; los 
productos de información (como conjunto de información resultante de los 
procesos); y los Servicios CIS/TIC.

Sobre esta base, se han definido las dimensiones en que se organizan las 
actuaciones del presente Plan: Procesos Funcionales y Operativos; Datos, In-
formación y Conocimiento; y Racionalización de Sistemas para la prestación 
de Servicios CIS/TIC.

Se incluyen además dos dimensiones adicionales; la Organización y las 
Personas, que comprende las actuaciones relacionadas con aspectos clave 
en relación con la Persona, como centro indispensable y fundamental de la 
Transformación Digital, en cuestiones organizativas, formativas, divulgati-
vas, así como de promoción del uso de nuevas metodologías y tecnologías; y 
otra dimensión para la Seguridad.

En cuanto a las actuaciones relativas a los Documentos en general, y a 
los Documentos Electrónicos en particular, éstas se incluyen con un enfoque 
diferencial dentro de la dimensión de Datos, Información y Conocimiento, 
dado su carácter de soporte de los productos de información, fundamental-
mente en lo que respecta al desarrollo e implantación de la Política de Ges-
tión de Documentos Electrónicos del MDEF. Por esta razón, el concepto de 
“producto de información”, aunque sea más amplio que el de “documento”, 
se consideran análogos y se emplean indistintamente en este Plan.
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De este modo, se refuerza el alineamiento con el proceso de Transfor-
mación Digital de la AGE y la importancia que en éste se da al documento, 
reflejada en la Estrategia TIC de la AGE, en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, 
del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas y 
en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

Por lo tanto, este Plan tiene un enfoque integral que afronta el proceso de 
Transformación Digital desde sus diversas dimensiones (incluyendo actua-
ciones no sólo técnicas, sino también de carácter funcional) y las bases para 
conseguir establecer una organización basada en la Gestión por Procesos y 
centrada en las personas y en el conocimiento.

Además, se concretan los Sistemas de Información exclusivos del MDEF 
y el Catálogo de Servicios que el MDEF ofrece internamente a sus empleados 
y unidades. Con ellos se complementan los Sistemas de Información y los 
Servicios incluidos en la primera parte del PATD (aquéllos relacionados con 
el ámbito de actividad de la AGE y las relaciones interadministrativas), con-
vergiendo en conjunto en un listado de sistemas global y un único catálogo 
de servicios ofrecidos por el MDEF, independientemente de la naturaleza de 
la función a la que apoyan y del usuario al que se ofrezca.

Los Sistemas de Información identificados en el APÉNDICE VII de este 
Plan se estructuran según las diecisiete familias funcionales identificadas en 
el Anexo III de la Orden DEF 1196/2017, de 27 de noviembre.

Para estos Sistemas, dentro de las actuaciones del Plan, se establece un 
proceso de transformación para orientarlos a los procesos funcionales y ope-
rativos y a los servicios, teniendo en cuenta la Gestión por Procesos (BPM) y 
la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

6. MARCO NORMATIVO Y SITUACIÓN INICIAL.

El marco normativo en el que se desarrolla este Plan de Acción se recoge 
en el cuerpo de la instrucción de aprobación. La situación de partida se puede 
resumir en:

• Ejecución de las 47 actuaciones aprobadas (13 afectadas por las leyes 
39/2015 y 40/2015) del Plan de Transformación Digital primera parte. 
Todas estas actuaciones se están llevando a cabo, donde el 50% tienen 
un progreso medio-alto y 5 de ellas han sido completadas.
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• Más de 600 sistemas de información, unos 300 de los cuales afectan a 
la defensa, consulta política, situaciones de crisis y seguridad del Esta-
do o que manejan información clasificada de acuerdo con lo dispuesto 
en la legislación reguladora de los secretos oficiales y en los Acuerdos 
internacionales. Este número de sistemas es extraordinariamente alto.

• Gran parte de las necesidades del Departamento son satisfechas a tra-
vés del desarrollo de nuevos sistemas ad-hoc, no transversales.

• Existencia de diversas infraestructuras de red en virtud del nivel de 
clasificación de la información manejada (SINCLAS, CLASIFICADO 
NACIONAL, CLASIFICADO OTAN, CLASIFICADO UE).

• Grado de madurez muy dispar respecto a la gestión de procesos y 
transformación digital en los ámbitos.

En los últimos siete años, el MDEF ha realizado un esfuerzo en el marco 
de la Administración Digital, basándose en la Política CIS/TIC, la Arquitec-
tura Global CIS/TIC y el Plan Estratégico, uno de cuyos Planes de Acción es 
precisamente el PATD.

El Director del Centro de Sistemas y Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones (DICESTIC), como Director de los Sistemas y Tecno-
logías de Información y Comunicaciones, y CIO (Chief Information Officer) 
del MDEF, constituye una figura central en el proceso de Transformación 
Digital; es responsable de alinear e integrar los Servicios CIS/TIC con las 
Capacidades Operativas del MDEF.

Además, dadas sus responsabilidades en relación con la Estrategia de la 
Información, base del proceso de Transformación Digital, debe supervisar 
que los requisitos de información del Departamento se satisfacen de forma 
segura, fiable y ágil en todo momento y lugar, para asegurar la relevancia y 
calidad de aquélla.

El DICESTIC es responsable de garantizar la disponibilidad, capacidad, 
rendimiento, continuidad y seguridad de los Servicios CIS/TIC que se inte-
grarían en las Capacidades Operativas del Departamento.
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7. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS.

El presente Plan se encuentra recogido en la Línea de Acción 3.1.B. del 
PECIS: “Elaborar y ejecutar el Plan de Acción del Ministerio de Defensa 
para la Transformación Digital (2ª parte)”, dentro de su Objetivo Estratégi-
co 3.1. “Continuar el desarrollo del Proceso de Transformación Digital del 
MDEF, en el marco de la AGE”.

Por este motivo, los Objetivos Estratégicos (OE) del presente Plan son los 
recogidos en la Estrategia TIC de la AGE, que constituye el marco estraté-
gico global para avanzar en la Transformación Digital de la Administración. 
Dichos Objetivos Estratégicos, son:

• OE1. Incremento de la productividad y eficacia en el funcionamiento 
interno de la Administración.

• OE2. El canal digital ha de ser el medio preferido por ciudadanos y 
empresas para relacionarse con la Administración.

• OE3. Mayor eficiencia en la prestación de los servicios TIC en el seno 
de la Administración.

• OE4. Gestión corporativa inteligente del conocimiento, la información 
y los datos (alineado con la Estrategia de la Información del MDEF).

• OE5. Estrategia corporativa de seguridad y usabilidad.

En todo caso, estos OE se adaptan a la casuística concreta del MDEF 
(por ejemplo, incluyendo en el OE2 también las relaciones con organismos 
internacionales de seguridad y defensa de los que España forma parte), y se 
particularizan en el ámbito del MDEF mediante las actuaciones que se pre-
sentan en el apartado 8 de este Plan.

Cada actuación del PATD-2 se ha relacionado con las Líneas de Acción 
de la Estrategia TIC de la AGE, lo que facilita la trazabilidad de aquéllas. 
Adicionalmente, en el APÉNDICE IV se presenta un mapa de actuaciones 
que permite visualizar de manera global esta relación.
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8. ACTUACIONES.

Las actuaciones del MDEF para la segunda parte del Plan de Transforma-
ción Digital se articulan en cinco dimensiones:

I. Organización y Personas.

II. Procesos Funcionales y Operativos.

III. Datos, Información y Conocimiento.

IV. Seguridad.

V. Racionalización de los Sistemas.

Para cada una de las actuaciones, se incluyen doce (12) campos descrip-
tivos:

1) Nombre Actuación;

2) Descripción y los fines que se persiguen;

3) Indicadores de Rendimiento, que muestran cómo se progresa y cuanti-
fican el grado de cumplimiento de la acción;

4) Grupo al que pertenece según las categorías del PATD-1:

1)  Planeamiento/Programación, que incluye las actuaciones relaciona-
das con planes, programas, documentación, normativa, convenios 
o procesos;

2)  Infraestructuras, que incluye las actuaciones relacionadas con com-
ponentes de infraestructura tecnológica y de TIC;

3)  Servicios AGE, que incluye las actuaciones cuya implementación 
ayuda a mejorar o extender al MDEF los servicios ofrecidos por la 
AGE; y

4)  Servicios MDEF, que incluye las actuaciones que deben mejorar la 
transformación interna del Departamento.

5) Tipología, distinguiendo si se trata de una actuación que afecta:

1)  Al ámbito interno de actividades del Departamento en el desarrollo 
de sus misiones y cometidos (alcance de esta segunda parte del plan).
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2)  Si involucra la relación con los ciudadanos o con otras Administra-
ciones Públicas (alcance de la primera parte del plan).

6) Medidas de la Estrategia de la Información del MDEF a las que con-
tribuye;

7) Medidas de la Estrategia TIC AGE a las que contribuye;

8) Fecha límite estimada en la que cada una de las actuaciones debe estar 
finalizada;

9) Ámbito del MDEF responsable;

10) Responsable Funcional de liderar la actuación;

11) Responsable Técnico de implantar la parte técnica; y

12) Recursos Necesarios.

Las actuaciones a desarrollar en el presente PATD 2ª parte son:

I. Organización y Personas.

I.1.  Crear la Oficina Central de Control de Procesos dentro de la es-
tructura del CIO.

I.2.  Potenciar o en su caso crear las Oficinas de Control de Procesos 
en cada Ámbito.

I.3.  Crear un Servicio de Atención a Usuarios único para los medios 
CIS/TIC permanentes del MDEF.

I.4.  Crear un Centro de Innovación para promover el uso de nuevas 
metodologías y tecnologías en el ámbito CIS/TIC.

I.5.  Designar una Autoridad Coordinadora de los Datos por familia 
funcional.

I.6.  Establecer Planes de Comunicación sobre la Transformación Di-
gital del MDEF.

I.7.  Establecer Planes de Formación para la Transformación Digital 
del MDEF.



— 89 —

II. Procesos Funcionales y Operativos.

II.1.  Definir una Metodología para la identificación, modelado, mejora 
y optimización de los procesos.

II.2.  Crear una Plataforma para el Catálogo Único de Procesos que 
sirva de repositorio único en el MDEF.

II.3.  Crear una Plataforma para la Gestión de Procesos que permita el 
modelado y creación de aplicaciones.

II.4.  Crear una Plataforma para la Robotización Automática de Pro-
cesos (RPA) que pueda automatizar tareas manuales repetitivas.

II.5.  Crear la Jerarquía de Procesos Global del MDEF.

II.6.  Crear un Mapa de Procesos para cada Ámbito.

II.7.  Identificar los Procesos según las áreas definidas en la Jerarquía 
de Procesos Global.

II.8.  Modelar los Procesos identificados, atendiendo a la prioridad.

II.9.  Alinear los roles y responsabilidades de los procesos funcionales 
y operativos del MDEF con la Relación de Puestos de Trabajo 
(RPT).

II.10.  Identificar tareas manuales repetitivas de los procesos prioriza-
dos susceptibles de ser automatizadas mediante RPA.

II.11.  Crear Servicios de Usuario CIS/TIC a partir de los procesos 
identificados (aplicaciones basadas en procesos), atendiendo a 
la prioridad.

II.12.  Crear Servicios CIS/TIC para las tareas manuales repetitivas 
de los procesos priorizados mediante la plataforma de RPA e 
integrarlos en las aplicaciones basadas en procesos.

III. Datos, Información y Conocimiento.

III.1.  Crear una Plataforma para la Gestión y el Gobierno de los Datos 
Maestros del MDEF.

III.2.  Identificar los Datos Maestros del MDEF y crear un Catálogo de 
Datos Maestros.
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III.3.  Desarrollar e implantar la Política de Gestión de Documentos 
Electrónicos (PGDE).

III.4.  Implantar el Archivo Electrónico Único del MDEF.

III.5.  Crear un Repositorio de Normativa y Convenios.

III.6.  Crear una Plataforma para el Catálogo Único de Plantillas de 
Productos de Información que sirva de repositorio único en el 
MDEF.

III.7.  Identificar los Productos de Información de cada uno de los pro-
cesos priorizados.

III.8.  Modelar las Plantillas de Productos de Información identifica-
dos, atendiendo a la prioridad.

III.9.  Crear un Plan de Protección y Conservación de Documentos 
Esenciales del MDEF.

III.10.  Crear el Modelo Semántico Digital del MDEF.

III.11.  Crear una Plataforma de Análisis Masivo de Datos e Informa-
ción para analizar y explotar la información de manera más 
eficaz.

III.12   Identificar los indicadores necesarios para la toma de decisio-
nes.

III.13.  Crear Servicios CIS/TIC (cuadros de mando, informes, alertas, 
etc.) con los indicadores identificados para la toma de decisio-
nes.

III.14.  Crear el Cuadro de Mando para el Seguimiento del PATD parte 
2.

III.15.  Establecer un Espacio Web de Colaboración del MDEF.

IV. Seguridad.

IV.1.  Elaborar un Plan de Análisis de Riesgos de continuidad digital 
del MDEF.

IV.2. Desarrollar  un Servicio de Portafirmas Electrónico Corporati-
vo e integrarlo con la Plataforma de Identidad Digital (PKIDEF, 
PSSDEF).
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IV.3.  Dotar de Medios de Autenticación y Firma Electrónica para el 
personal del MDEF.

IV.4. Monitorizar la disponibilidad y calidad de los nuevos servicios. 

V. Racionalización de los Sistemas.

V.1.  Crear un Catálogo de Servicios CIS/TIC, que sirva de repositorio 
único en el MDEF.

V.2. Implementar y normalizar el Puesto de  Trabajo Digital.

V.3.  Integrar los Servicios CIS/TIC del MDEF en el Puesto de Trabajo 
Digital.

V.4.  Analizar las duplicidades del Catálogo de Servicios CIS/TIC y 
eliminarlas.

V.5.  Racionalizar los sistemas legados o heredados con funcionalida-
des similares a las nuevas aplicaciones basadas en procesos en el 
MDEF.

I. ORGANIZACIÓN Y PERSONAS.

Nombre 
Actuación

I.1.  Crear la Oficina Central de Control de Procesos dentro de la 
estructura del CIO.

Descripción

Debe crearse la Oficina de Control de Procesos dentro de la estructura del 
CIO, con un equipo multidisciplinar de personas, teniendo la responsabili-
dad de identificar y modelar los procesos transversales del Departamento, 
y de verificar y validar los entregables de las Oficinas de Procesos de los 
Ámbitos. De esta forma se asegurará de que estos entregables cumplen 
con la metodología (confirmando que pueden ser utilizados por el provee-
dor de servicios), y se evitarán duplicidades y se conseguirán sinergias.
Adicionalmente, y en coordinación con las Autoridades Coordinadoras de 
los Datos de las diecisiete familias funcionales, será la encargada de defi-
nir los datos maestros para cada uno de ellas.
Los perfiles del personal necesario para esta Oficina serán analistas de 
procesos, arquitectos o diseñadores de procesos, ingenieros de datos, ana-
listas de datos y especialistas en gestión documental, principalmente. En 
casos puntuales, podrán requerirse la participación de otros perfiles exis-
tentes en el MDEF (juristas, técnicos, etc.).
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Descripción

Algunas de las actuaciones contempladas en este plan deben ser realizadas 
por la Oficina Central de Control de Procesos, y se enumeran a continua-
ción:
- Crear la Jerarquía de Procesos Global del MDEF (II.5).
- Identificar los procesos transversales (II.7) conforme a la metodología 

definida.
- Modelar los procesos transversales (II.8) conforme a la metodología 

definida.
- Revisar y validar la identificación de los procesos de cada Ámbito (II.7).
- Revisar y validar el modelado de los procesos identificados en cada 

Ámbito (II.8).
- Identificar tareas manuales repetitivas de los procesos transversales prio-

rizados, susceptibles de ser automatizadas mediante RPA (II.10).
- Identificar los datos maestros del MDEF en coordinación con las 

Autoridades Coordinadoras de los Datos de cada familia funcional 
y crear un Catálogo de Datos Maestros de referencia para todo el 
Departamento (III.2).

- Identificar los Productos de Información de cada uno de los procesos 
transversales priorizados (III.7).

- Validar los Productos de Información Identificados por los Ámbitos 
(III.7).

- Modelar los Productos de Información identificados de cada uno de los 
procesos transversales, atendiendo a la prioridad (III.8).

- Revisar y validar el modelado de los Productos de Información de los 
Ámbitos (III.8).

- Crear el Modelo Semántico Digital del MDEF (III.10).
- Identificar los indicadores necesarios para la toma de decisiones en los 

procesos transversales (III.12).
- Revisar y validar los indicadores identificados por los Ámbitos (III.12).
Esta estructura estará alineada con la Instrucción para la coordinación de 
la GIC.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Oficina Central de Control de Procesos creada (S/N).
• Oficina Central de Control de Procesos cuenta con todos los perfiles 

necesarios para su trabajo (S/N).

Grupo 1) Planeamiento/Programación

Tipología Actuación interna
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Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.5.a; 7.5.b; 7.5.c

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.1; 1.2; 1.3; 5.1; 7.1; 7.2

Fecha Límite 
Consecución 01/01/2021

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).

SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).

Responsable 
Funcional CIO.

Responsable 
Técnico N/A.

Recursos 
Necesarios Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación

I.2.  Potenciar o en su caso crear las Oficinas de Control de Procesos en 
cada Ámbito.

Descripción

Cada Ámbito, según la estructura funcional definida en el Capítulo II de 
la Instrucción 37/2019, de 9 de julio, para la coordinación de la Gestión 
de la Información y del Conocimiento, debe disponer de responsables 
de procesos. Estas personas deberán tener conocimientos en gestión de 
procesos empresariales, en el estándar de modelado de procesos BPMN y 
en una amplia gama de mejores prácticas y herramientas. Además, podrán 
contar en su equipo con analistas de procesos, arquitectos o diseñadores 
de procesos, especialistas en gestión documental, principalmente. Su 
misión principal es identificar la actividad actual del Ámbito, para pos-
teriormente diseñar, construir y optimizar dicha actividad en modelos de 
procesos (incluyendo Productos de Información e indicadores para la toma 
de decisiones).
Es fundamental que su trabajo se desarrolle en estrecha colaboración 
con los participantes en las actividades funcionales y operativas de cada 
Ámbito, pudiendo solicitar apoyo a la Oficina Central de Procesos en los 
casos necesarios.
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Descripción

Algunas de las actuaciones contempladas en este plan deben ser realizadas 
por estas Oficinas de Control de Procesos y se enumeran a continuación.
- Crear un Mapa de Procesos para cada Ámbito (II.6).
- Identificar los procesos según las áreas definidas en la Jerarquía de 

Procesos Global (II.7).
- Modelar los procesos identificados, atendiendo a la prioridad (II.8).
- Identificar tareas manuales repetitivas de los procesos priorizados sus-

ceptibles de ser automatizadas mediante RPA (II.10).
- Identificar los Productos de Información de cada uno de los procesos 

priorizados (III.7).
- Modelar la Plantillas de los Productos de Información identificados, 

atendiendo a la prioridad (III.8).
- Identificar los indicadores necesarios para la toma de decisiones (III.12).
Estas oficinas deben regirse por la metodología común establecida (II.1) 
para la realización de sus funciones y para la relación funcional con la 
Oficina Central de Control de Procesos.

Indicadores 
de 

Rendimiento
• Número de Oficinas de Control de Procesos creadas.

Grupo 1) Planeamiento/Programación

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.5.a; 7.5.b; 7.5.c

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.1;1.2; 1.3; 5.1; 7.1; 7.2

Fecha Límite 
Consecución 01/04/2021

Ámbito 
del MDEF 

Responsable
EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.

Responsable 
Funcional A definir por cada ámbito.
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Responsable 
Técnico N/A.

Recursos 
Necesarios Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación

I.3. Crear un Servicio de Atención a Usuarios único para los medios 
CIS/TIC permanentes del MDEF.

Descripción

 En el ámbito del MDEF se dispondrá de un Servicio de Atención a 
Usuarios (SAU) único y centralizado a nivel corporativo (CESTIC) que 
servirá como punto de entrada único (de incidencias y peticiones) para los 
usuarios de los Ejércitos, Armada, Estado Mayor de la Defensa y Centros 
Directivos del Ministerio, para los Servicios CIS/TIC de carácter perma-
nente. Estará formado por el personal y las herramientas necesarias para 
realizar el primer nivel de soporte; y redirigirá las incidencias y peticiones 
a los equipos de soporte correspondientes cuando se requiera.
Hasta que se alcance la Capacidad Operativa Final de la I3D (cuando 
el CESTIC sea responsable de todos los Servicios CIS/TIC de carácter 
permanente), este servicio podrá redirigir las incidencias y peticiones de 
los Servicios CIS/TIC que el CESTIC no tenga transferidos, a los grupos 
de soporte técnico de Ejércitos, Armada, Estado Mayor de la Defensa y 
Centros Directivos, sin perder su centralización.
Esta actuación es una ampliación de la establecida en el PATD parte 1, 
actuación “Centro de Atención al Usuario (CAU) del MDEF”.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Servicio de Atención a Usuarios (SAU) creado (S/N).
• Número de Servicios CIS/TIC atendidos por el SAU.
• % de Servicios CIS/TIC atendidos por el SAU por Ámbito.

Grupo 4) Servicios MDEF

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.e

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

4.1; 4.2
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Fecha Límite 
Consecución

01/01/2021

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SEDEF.

Responsable 
Funcional

SEDEF.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Podrá suponer un coste adicional para adquirir la herramienta necesaria 
para el funcionamiento del SAU.

Nombre 
Actuación

I.4.  Crear un Centro de Innovación para promover el uso de nuevas 
metodologías y tecnologías en el ámbito CIS/TIC.

Descripción

Se creará un Centro de Innovación para investigar nuevas tecnologías 
y metodologías en el ámbito CIS/TIC y establecer su aplicación en el 
MDEF. El personal de este centro debe tener un perfil técnico.
Como base de estas tecnologías destaca la Inteligencia Artificial (IA) que 
debe ser uno de los principales catalizadores de la Transformación Digital 
y de la optimización de los recursos. Entre las áreas más destacadas de 
la IA, que debe analizar este centro, están: Big data y análisis de datos, 
representación del conocimiento, aprendizaje y razonamiento automático, 
lógicas y ontologías, tratamiento de la incertidumbre, planificación y 
deducción automática, cooperación hombre-máquina, diseño de sistemas 
y asistentes cognitivos, modelado basado en agentes inteligentes, optimi-
zación heurística, procesamiento de flujo de datos, robótica, sistemas de 
recomendación, sistemas inteligentes de predicción, de teledetección y de 
tutorización, sistemas multiagente, toma de decisiones, procesamiento y 
generación del lenguaje natural, procesamiento y aprendizaje de estructu-
ras en imágenes, visión por computador, etc. Además de aquellas tecnolo-
gías emergentes que puedan ser de aplicación en las cinco dimensiones del 
presente plan.
Este centro debe proponer proyectos en el MDEF donde puedan ser de 
aplicación las tecnologías analizadas, para que puedan ser ejecutados e 
incorporados al Catálogo de Servicios CIS/TIC.
Este Centro será el interlocutor con la AGE en relación con la Estrategia 
Nacional de IA y grupos de trabajo relacionados con tecnologías emergen-
tes que se consideren de aplicación.
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Indicadores 
de 

Rendimiento

• Centro de Innovación creado y dotado de personal y recursos (S/N).
• Número de proyectos propuestos.
• Número de proyectos ejecutados.

Grupo 1) Planeamiento/Programación

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.5.a; 7.5.b

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

5.1; 5.2; 5.3; 5.6; 5.8

Fecha Límite 
Consecución

01/01/2021

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SEDEF.

Responsable 
Funcional

SEDEF.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación

I.5.  Designar una Autoridad Coordinadora de los Datos por familia 
funcional.

Descripción

Se designará una Autoridad Coordinadora de los Datos, mediante la nor-
mativa o regulación oportuna, por cada familia funcional. Conforme al 
principio de la responsabilidad de compartir y necesidad de conocer, sus 
funciones principales serán, en coordinación con los propietarios de los 
datos:
• Recibir las solicitudes de acceso a datos de su familia funcional para 

poder ser utilizados en los procesos.
• Decidir si un dato, en su familia funcional, es maestro o no lo es.



— 98 —

Descripción

• Especificar las condiciones para el acceso y publicación como servicio 
de cada dato de su familia funcional, teniendo en cuenta la normativa 
vigente.

• Garantizar la calidad de los datos y su actualización en su familia fun-
cional.

En caso de discrepancias entre Autoridades Coordinadoras, éstas se ele-
varán a la Comisión Ministerial de Administración Digital para su resolu-
ción.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• % de Autoridades Coordinadoras designadas (respecto al total de fami-
lias funcionales).

Grupo 1) Planeamiento/Programación

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.5.a; 7.5.b; 7.5.c

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

7.1; 7.2

Fecha Límite 
Consecución

01/10/2020

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).

SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).

Responsable 
Funcional

SEDEF.

Responsable 
Técnico

N/A

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.
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Nombre 
Actuación

I.6.  Establecer Planes de Comunicación sobre la Transformación 
Digital del MDEF.

Descripción

Se establecerán los planes de comunicación necesarios para la difusión de 
la Transformación Digital dentro del MDEF, adaptados a los perfiles del 
personal receptor de los mismos.
Dentro del plan de comunicación pueden realizarse acciones como:
• Generación de un documento con la Visión Global de la Transformación 

Digital del MDEF.
• Generación de una guía para la prestación de Servicios CIS/TIC del 

MDEF.
• Comunicar el impacto de las actuaciones del PATD (ventajas de la 

transformación digital, cambio en la forma de trabajo, alineamiento de 
los roles y responsabilidades,…).

• Boletines informativos periódicos.
• Conferencias.
El objetivo de esta actuación es hacer partícipe de la Transformación 
Digital a todo el personal del MDEF y vencer la resistencia al cambio que 
puede aparecer asociada a este proceso de transformación.
Esta actuación es una ampliación de la establecida en el PATD parte 1, 
actuación “Programa de Difusión de Información en el MDEF”.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Plan de Comunicación elaborado (S/N).
• Número de acciones de comunicación ejecutadas.

Grupo 1) Planeamiento/Programación

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.4.b

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.8; 5.4

Fecha Límite 
Consecución

01/07/2020

* La ejecución y revisión debe ser continua, más allá del alcance temporal 
del plan.
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Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SEDEF.

Responsable 
Funcional

DICOMDEF, CIO.

Responsable 
Técnico

N/A.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación

I.7.  Establecer Planes de Formación para la Transformación Digital 
del MDEF.

Descripción

Se establecerán los planes para la formación del personal dedicado al 
proceso de Transformación Digital dentro del MDEF, con contenidos 
diferenciados para usuarios y para el personal responsable del desarrollo 
del Proceso de Transformación Digital y de los Servicios CIS/TIC que lo 
apoyan.
El plan de formación debe contemplar cursos, presentaciones, etc. tanto de 
manera presencial como virtual.
Estos planes de formación se definirán con un enfoque corporativo para 
asegurar una implantación eficiente y homogénea del proceso de transfor-
mación digital. Posteriormente en cada uno de los ámbitos organizativos 
se podrá concretar y coordinar internamente la aplicación de esos planes 
de formación para adaptarlos a las especificidades, casuísticas y necesida-
des concretas de cada ámbito.
En su definición se evaluarán las iniciativas formativas ya existentes en el 
MDEF y las que puedan ofertarse a nivel AGE y en organizaciones inter-
nacionales de las que el Departamento forma parte, cuando se adapten a 
las particularidades del Ministerio.
Además, se tendrán en cuentan las directrices generales que para la forma-
ción del personal se establece en el apéndice VII del PECIS.
Esta actuación es una ampliación de la establecida en el PATD parte 1, 
actuación “Programa de Formación del MDEF en materia Digital”.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Plan de Formación elaborado (S/N).
• Número de acciones de formación ejecutadas.

Grupo 1) Planeamiento/Programación

Tipología Actuación interna
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Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.4.a

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.6; 1.8; 5.4

Fecha Límite 
Consecución

01/07/2020
* La ejecución y revisión debe ser continua, más allá del alcance temporal 
del plan.

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SUBDEF.

Responsable 
Funcional

DIGEREM.

Responsable 
Técnico

N/A

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

II. PROCESOS FUNCIONALES Y OPERATIVOS.

Nombre 
Actuación

II.1.  Definir una Metodología para la identificación, modelado, mejora 
y optimización de los procesos.

Descripción

Es necesario establecer una metodología única que permita la estandariza-
ción en la identificación, definición y modelado de los procesos, indepen-
dientemente del Ámbito encargado de su realización.
Esta metodología también debe contemplar la simplificación de los proce-
sos, eliminando redundancias y duplicidades.
Además, debe contemplar la mejora constante de todos los procesos con el 
objetivo de lograr mejoras significativas aumentando la eficacia, eficiencia 
y la productividad.
Por último, debe contemplar la relación funcional necesariamente existen-
te entre la Oficina Central de Control de Procesos y el resto de Oficinas de 
Control de Procesos de los Ámbitos.
Para ello, se publicará una guía con dicha metodología que sirva de base 
a todas las Oficinas de Control de Procesos y su relación con los procesos 
del CESTIC como proveedor de servicios.
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Indicadores 
de 

Rendimiento

• Guía para la metodología del modelado y optimización de los procesos 
disponible (S/N).

Grupo 1) Planeamiento/Programación

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.a; 7.1.d; 7.1.e

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.2; 1.3; 5.7; 6.6; 7.1

Fecha Límite 
Consecución

01/07/2020

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SEDEF.

Responsable 
Funcional

CIO.

Responsable 
Técnico

N/A.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación

II.2.  Crear una Plataforma para el Catálogo Único de Procesos que 
sirva de repositorio único en el MDEF.

Descripción

Crear la plataforma donde, una vez documentados los procesos del MDEF, 
dicha documentación sea publicada, conformándose el Catálogo Único de 
Procesos del MDEF. Los procesos deben ser estructurados atendiendo a la 
Jerarquía de Procesos Global (II.5) y a las áreas definidas en la AG CIS/TIC.
Este Catálogo será compartido y accesible a todo el MDEF.
Esta plataforma debe regirse por una arquitectura orientada a servicios 
SOA, cumplir los requisitos de interoperabilidad descritos en el ENI, y los 
requisitos de seguridad descritos en el ENS y las guías del CCN.
Esta actuación es una ampliación de la establecida en el PATD parte 1, 
actuación “Catálogo de Procesos y Procedimientos”.
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Indicadores 
de 

Rendimiento

• Especificación de requisitos de la Plataforma para el Catálogo Único de 
Procesos realizada (S/N).

• Plataforma para el Catálogo Único de Procesos disponible (S/N).

Grupo 2) Infraestructuras

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.a; 7.1.d; 7.1.e

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.1; 1.2; 1.3; 1.4; 3.1; 3.2; 3.4; 5.10; 8.5

Fecha Límite 
Consecución

01/07/2020

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SEDEF.

Responsable 
Funcional

N/A.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Podrá ser necesaria la contratación de la herramienta para apoyar el 
funcionamiento de la plataforma para la gestión del Catálogo Único de 
Procesos.

Nombre 
Actuación

II.3.  Crear una Plataforma para la Gestión de Procesos que permita el 
modelado y creación de aplicaciones.

Descripción

Se creará una plataforma basada en herramientas de gestión, modelado 
y creación de aplicaciones basadas en procesos, que permita el desarro-
llo de servicios que puedan ser utilizados por los usuarios (Servicios de 
Usuario CIS/TIC). Estos Servicios servirán para realizar de manera digital 
los procesos funcionales y operativos que dan soporte a las Capacidades 
Operativas del MDEF.
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Descripción

Esta plataforma debe regirse por una arquitectura orientada a servicios 
SOA, cumplir los requisitos de interoperabilidad descritos en el ENI, y los 
requisitos de seguridad descritos en el ENS y las guías del CCN.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Especificación de requisitos de la Plataforma para la Gestión de 
Procesos realizada (S/N).

• Plataforma para la Gestión de Procesos disponible (S/N).

Grupo 2) Infraestructuras

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.a; 7.1.d; 7.1.e

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.1; 1.4; 1.5; 5.7; 6.5; 6.6; 9.1; 9.3

Fecha Límite 
Consecución

01/10/2020

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SEDEF.

Responsable 
Funcional

N/A.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

En su desarrollo será necesaria también la adquisición de la herramienta 
sobre la que se apoye la Plataforma para la Gestión de Procesos.
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Nombre 
Actuación

II.4.  Crear una Plataforma para la Robotización Automática de Proce-
sos (RPA) que pueda automatizar tareas manuales repetitivas.

Descripción

Se creará una plataforma basada en herramientas de robotización automá-
tica de procesos (RPA) que permitan automatizar las tareas manuales repe-
titivas y necesarias, pero poco productivas de los usuarios, sustituyendo a 
la persona por un robot software, “bot”, entrenado para realizar acciones 
sobre una o varias aplicaciones, emulando lo que haría un humano. Esta 
plataforma permitirá el desarrollo de Servicios CIS/TIC que den apoyo a 
los procesos automatizados liberando de carga de trabajo a los usuarios, 
tiempo que puede ser dedicado a tareas más productivas.
Esta plataforma debe regirse por una arquitectura orientada a servicios 
SOA, cumplir los requisitos de interoperabilidad descritos en el ENI, y los 
requisitos de seguridad descritos en el ENS y las guías del CCN.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Especificación de requisitos de la plataforma para la robotización auto-
mática de procesos (RPA) realizada (S/N).

• Plataforma para la robotización automática de procesos (RPA) disponi-
ble (S/N).

Grupo 2) Infraestructuras

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.a; 7.1.d; 7.1.e

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.1; 1.4; 1.5; 5.7; 9.1; 9.3

Fecha Límite 
Consecución

01/07/2021

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SEDEF.

Responsable 
Funcional

N/A.

Responsable 
Técnico

CESTIC.
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Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

En su desarrollo será necesaria también la adquisición de la herramienta 
sobre la que se apoye la Plataforma para la RPA.

Nombre 
Actuación II.5.  Crear la Jerarquía de Procesos Global del MDEF.

Descripción

Crear la Jerarquía de Procesos Global y única para todo el Departamento, 
a partir de las Capacidades Operativas que debe desarrollar el MDEF uti-
lizando como base la AG CIS/TIC, y que se irán detallando en diferentes 
niveles para dar cabida, con el mayor grado de especificidad posible, a los 
procesos transversales de aplicación para todo el Departamento.
Además, esta jerarquía debe servir de referencia para la elaboración de los 
Mapas de Procesos de cada Ámbito, por la que se pueda navegar de forma 
interactiva, desde las áreas superiores hasta el proceso de máxima granula-
ridad de los distintos ámbitos. Adicionalmente, dicha jerarquía permitirá la 
elaboración de una vista global (Mapa de Procesos Global del MDEF) de 
los procesos de todo el Departamento.
La búsqueda y navegación interactiva a través de la vista de mapa se 
garantizará por el índice y clasificación del Catálogo Único de Procesos 
del MDEF.
Será elaborado por la Oficina Central de Control de Procesos.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Jerarquía de Procesos Global definida (S/N).
• Mapa Global disponible (S/N).

Grupo 1) Planeamiento/Programación

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.a; 7.1.d

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.2; 1.3; 5.4

Fecha Límite 
Consecución

01/07/2021
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Ámbito 
del MDEF 

Responsable

EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).

SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).

Responsable 
Funcional

CIO.

Responsable 
Técnico

N/A.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos

Nombre 
Actuación II.6.  Crear un Mapa de Procesos para cada Ámbito.

Descripción

Cada Ámbito definirá su propio Mapa de Procesos que será una vista de 
los procesos sobre la Jerarquía de Procesos Global. Esta vista permitirá 
visualizar los procesos atendiendo a la misión y visión específica del 
Ámbito.
Deben ser elaborados por la Oficina de Control de Procesos correspon-
diente al Ámbito.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• % de Ámbitos que han definido su Mapa de Procesos.

Grupo 1) Planeamiento/Programación

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.a; 7.1.d

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.2; 1.3; 5.4

Fecha Límite 
Consecución

01/10/2021

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).

SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).
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Responsable 
Funcional

EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.

Responsable 
Técnico

N/A.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación

II.7.  Identificar los Procesos según las áreas definidas en la Jerarquía 
de Procesos Global.

Descripción

Cada Ámbito analizará las áreas (o conjuntos de procesos) definidas en la 
Jerarquía de Procesos Global y priorizará la identificación de sus procesos 
para aquellas áreas que aporten más valor a las Capacidades Operativas 
del MDEF. De esta forma, se obtendrá un plan de trabajo para el modela-
do y creación de aplicaciones basadas en los procesos. Cada identificación 
de un proceso detallará, al menos:
• Identificador.
• Descripción.
• Ámbito de aplicación.
• Normativa de referencia (enlazada al Repositorio de Normativa y 

Convenios (III.5)).
• Responsable del proceso.
• Categoría de la Jerarquía de Procesos Global del MDEF.
• Área del Mapa de Procesos del Ámbito.
Los procesos identificados serán publicados en el Catálogo Único de 
Procesos del MDEF, y estarán encuadrados dentro de las áreas de los 
Mapas de Procesos correspondientes.
La identificación será llevada a cabo por la estructura de Oficinas de 
Control de Procesos de los Ámbitos y validada por la Oficina Central para 
conseguir normalización, evitar duplicidades y conseguir sinergias.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Número de áreas de procesos analizadas por Ámbito.
• Número de procesos identificados por Ámbito pendientes de validar.
• Número de procesos identificados por Ámbito validados.
• % de procesos publicados en el Catálogo Único de Procesos (respecto al 

total de los identificados por el Ámbito).

Grupo 1) Planeamiento/Programación

Tipología Actuación interna
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Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.a

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.2; 1.3; 6.6

Fecha Límite 
Consecución

01/10/2021

* A 01/10/2021 identificados los procesos de la primera área del Mapa 
de Procesos de cada Ámbito. Esta actuación es iterativa hasta realizar la 
identificación completa.

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).

SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).

Responsable 
Funcional

EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.

Responsable 
Técnico

N/A.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación II.8.  Modelar los Procesos identificados, atendiendo a la prioridad.

Descripción

Los procesos identificados serán modelados, según la prioridad estableci-
da, por las Oficinas de Procesos de cada Ámbito. Dicho modelado inclui-
rá, entre otros elementos:
• Secuencia de actividades que se realizan en el proceso.
• Matriz RACI de roles y responsabilidades implicados.
• Entradas, Salidas y Productos de Información generados en cada una de 

las actividades del proceso.
• Indicadores de rendimiento (KPI) para medir y evaluar la productividad 

del proceso.



— 110 —

Descripción

• Datos necesarios de Sistemas o Servicios existentes y su procedencia 
actual.

La Oficina Central de Procesos revisará dichos procesos validando su 
modelado y evitando duplicidades entre Ámbitos. Una vez aprobado el 
modelado será publicado en el Catálogo Único de Procesos del MDEF.
Para el modelado de procesos se seguirá la metodología única establecida 
(II.1 Definir una Metodología para la identificación, modelado, mejora y 
optimización de los procesos) que permita su estandarización, indepen-
dientemente del Ámbito encargado de su realización.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• % de procesos modelados pendientes de validar (respecto al total de los 
identificados por Mapa de Procesos).

• % de procesos modelados publicados en el Catálogo Único de Procesos 
(respecto al total de los identificados por Mapa de Procesos).

• Número de productos de información modelados por tipo conforme a la 
AG CIS/TIC.

Grupo 1) Planeamiento/Programación

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.a; 7.1.b

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.2; 1.3; 3.2; 5.7; 6.6; 7.1; 7.2

Fecha Límite 
Consecución

01/11/2021
* A 01/11/2021 Modelado del primer proceso priorizado de cada Ámbito. 
Esta actuación es iterativa hasta realizar el modelado de todos los procesos.

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).

SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).

Responsable 
Funcional

EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.

Responsable 
Técnico

N/A.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.
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Nombre 
Actuación

II.9.  Alinear los roles y responsabilidades de los procesos funcionales 
y operativos del MDEF con la Relación de Puestos de Trabajo 
(RPT).

Descripción

En el modelado de cada proceso, se establece una matriz RACI que define 
los roles y responsabilidades del proceso y sus actividades. En los casos 
que sea posible, estos roles identificados deben ser asociados a los Puestos 
de Trabajo (definidos en cada uno de los Ámbitos) que tengan esa respon-
sabilidad.
Estos Puestos de Trabajo están relacionados a personas concretas a través 
del Directorio Corporativo.
Con esta actuación se tiene una asociación entre los procesos y actividades 
con los Puestos de Trabajo y no con personas, permitiendo que en el cam-
bio de reasignación de un Puesto de Trabajo a una persona diferente, los 
procesos en los que participe dicha persona se le asignen automáticamen-
te, facilitando de esta manera la actualización de las personas que trabajan 
en los procesos (actores del proceso).

Indicadores 
de 

Rendimiento

• % procesos modelados con roles y responsabilidades asociados a pues-
tos de trabajo (respecto al total de procesos del Ámbito).

Grupo 1) Planeamiento/Programación

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.a

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.2; 1.3; 2.1; 2.2; 2.3; 3.1; 4.1; 6.7; 7.1

Fecha Límite 
Consecución

01/11/2021

* A 01/11/2021 Alineados los roles y responsabilidades del primer proce-
so priorizado de cada Ámbito. Esta actuación es iterativa hasta realizarse 
con todos los procesos.

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).

SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).
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Responsable 
Funcional

EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.

Responsable 
Técnico

N/A.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación

II.10.  Identificar tareas manuales repetitivas de los procesos prioriza-
dos susceptibles de ser automatizadas mediante RPA.

Descripción

Se analizarán los procesos, según la prioridad establecida, para identificar 
tareas manuales repetitivas que se produzcan en ellos y sean susceptibles 
de automatizar mediante la plataforma de RPA. Se garantizará que esta 
automatización no incumpla la normativa vigente sobre derechos y/o 
deberes del personal.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Número de tareas manuales repetitivas susceptibles de automatizar con 
RPA identificadas.

• % de procesos con tareas manuales repetitivas susceptibles de automa-
tizar con RPA identificadas (respecto al total de los identificados por 
Mapa de Procesos).

Grupo 1) Planeamiento/Programación

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.a

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.3

Fecha Límite 
Consecución

01/11/2021

* A 01/11/2021 Identificar las tareas manuales repetitivas del primer pro-
ceso priorizado de cada Ámbito. Esta actuación es iterativa hasta realizar-
se con todos los procesos.

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).

SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).
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Responsable 
Funcional

EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.

Responsable 
Técnico

N/A

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación

II.11.  Crear Servicios de Usuario CIS/TIC a partir de los procesos 
identificados (aplicaciones basadas en procesos), atendiendo a la 
prioridad.

Descripción

Los procesos modelados e identificados serán transformados en Servicios 
de Usuario CIS/TIC de la AG CIS/TIC, mediante la creación de aplicacio-
nes basadas en los mismos para que puedan ser utilizados, a través de la 
creación de formularios interactivos que les permitan realizar las activida-
des del proceso de manera guiada, bandejas de tareas, y la interconexión 
con sistemas legados o heredados. Además, permitirán orquestar las activi-
dades del proceso entre los implicados en el mismo de manera automática, 
generando flujos automatizados.
Esta actuación será realizada por el proveedor de Servicios CIS/TIC aten-
diendo a la prioridad establecida por la Oficina Central de Procesos.
Cada vez que se ejecute una aplicación basada en procesos deberá quedar 
reflejado el estado de completitud de cada instancia del mismo desde su 
inicio a su fin.
Estos Servicios de Usuario CIS/TIC deben regirse por una arquitectura 
orientada a servicios SOA, cumplir con los requisitos de interoperabilidad 
descritos en el ENI, y con los requisitos de seguridad descritos en el ENS 
y las guías del CCN. Una vez puestos en producción, serán publicados 
en el Catálogo de Servicios CIS/TIC del MDEF como aplicaciones o 
Servicios de Usuario.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• % de aplicaciones basadas en procesos disponibles (respecto al total de 
los identificados por Mapa de Procesos).

Grupo 4) Servicios MDEF

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.3.f; 7.6.a; 7.6.b
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Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.1; 1.4; 1.5; 3.1; 3.2; 3.3; 4.4; 4.5; 4.7; 5.4; 5.7; 6.5; 6.6; 9.1; 9.3

Fecha Límite 
Consecución

01/02/2022

* A 01/02/2022 Creada la primera aplicación de usuario basada en proce-
sos de cada Ámbito. Esta actuación es iterativa hasta realizarse con todos 
los procesos.

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SEDEF.

Responsable 
Funcional

N/A.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación

II.12.  Crear Servicios CIS/TIC para las tareas manuales repetitivas 
de los procesos priorizados mediante la plataforma de RPA e 
integrarlos en las aplicaciones basadas en procesos.

Descripción

Las tareas manuales repetitivas identificadas como susceptibles de auto-
matizar con RPA, serán transformadas en Servicios CIS/TIC e integradas 
en las aplicaciones basadas en procesos para sustituir las actividades 
manuales realizadas por los usuarios, por parte del proveedor de servicios. 
Esta automatización robótica se realizará siguiendo la prioridad estableci-
da por el proveedor de Servicios CIS/TIC.
Estos Servicios CIS/TIC deben regirse por una arquitectura orientada a 
servicios SOA, cumplir con los requisitos de interoperabilidad descritos en 
el ENI, y con los requisitos de seguridad descritos en el ENS y las guías 
del CCN. Una vez puestos en producción, serán publicados en el Catálogo 
de Servicios CIS/TIC del MDEF.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• % de tareas manuales automatizadas con RPA disponibles (respecto al 
total de las identificadas).

Grupo 4) Servicios MDEF

Tipología Actuación interna
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Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.3.f; 7.6.a; 7.6.b

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.1; 5.4; 5.7; 9.1; 9.3

Fecha Límite 
Consecución

01/04/2022
* A 01/04/2022 Creado el primer servicio mediante RPA del primer pro-
ceso identificado de cada Ámbito. Esta actuación es iterativa hasta reali-
zarse para todos los procesos.

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SEDEF.

Responsable 
Funcional

N/A.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

III. DATOS, INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO.

III.A. DATOS.

Nombre 
Actuación

III.1.  Crear una Plataforma para la Gestión y el Gobierno de los Datos 
Maestros del MDEF.

Descripción

Se creará una plataforma (centralizada o distribuida) basada en herra-
mientas que permitan el gobierno y la gestión de los datos maestros y su 
contexto (metadatos, trazabilidad, semántica, etc.), garantizando su ciclo 
de vida, autenticidad y calidad, y siguiendo con las directrices de la nor-
mativa de GIC en el MDEF.
De esta forma, se dispondrá de un único punto de referencia que albergará 
todos los datos maestros (“única fuente de verdad”) que serán publicados 
a través de servicios SOA, para que puedan ser consumidos por las apli-
caciones basadas en procesos y Servicios CIS/TIC que los necesiten. Esta 
plataforma contendrá el Catálogo de Datos Maestros del MDEF.
Esta plataforma debe regirse por una arquitectura orientada a servicios 
SOA, cumplir los requisitos de interoperabilidad descritos en el ENI, y los 
requisitos de seguridad descritos en el ENS y las guías del CCN.
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Indicadores 
de 

Rendimiento

• Especificación de requisitos de la plataforma para la gestión y el gobier-
no de los datos maestros realizada (S/N).

• Plataforma para la gestión y el gobierno de los datos maestros disponi-
ble (S/N).

Grupo 2) Infraestructuras

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.2.a; 7.2.b; 7.3.a

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.1; 1.5; 5.7; 7.1; 7.2; 9.1; 9.3

Fecha Límite 
Consecución

01/01/2021

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SEDEF.

Responsable 
Funcional

N/A.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Podrá ser necesaria la contratación de la herramienta para apoyar el fun-
cionamiento de la Plataforma para la Gestión y el Gobierno de los Datos 
Maestros.
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Nombre 
Actuación

III.2.  Identificar los Datos Maestros del MDEF y crear un Catálogo de 
Datos Maestros.

Descripción

La Oficina Central de Control de Procesos, en coordinación con las 
Autoridades Coordinadoras de Datos, decidirá qué datos se identifican 
como maestros y sus condiciones de acceso. Esta acción se realizará 
después de que la Oficina Central haya validado los modelados de los 
procesos de las Oficinas de cada Ámbito. Dichos modelados deben conte-
ner, entre otra información, los datos necesarios para dichos procesos y su 
procedencia.
Los datos maestros se estructurarán en diferentes dominios correspondien-
tes a cada una de las diecisiete familias funcionales del MDEF, formando 
un diccionario de datos para cada una de ellas.
Una vez identificados, se incluirán en la plataforma para la gestión y el 
gobierno de los datos maestros con el fin de acceder a ellos y a su contex-
to de manera única garantizando su actualización y autenticidad, creándo-
se un Catálogo de Datos Maestros del MDEF.
Dicho Catálogo servirá de registro único de referencia para todo el MDEF.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Número de datos maestros identificados por familia funcional.
• Número de datos maestros disponibles en el Catálogo de Datos 

Maestros por familia funcional.

Grupo 1) Planeamiento/Programación

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.2.a; 7.2.b; 7.3.a

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.3; 3.2; 5.7; 7.1; 7.2

Fecha Límite 
Consecución

01/11/2021

* A 01/11/2021 Identificados los datos maestros del primer proceso iden-
tificado de cada Ámbito. Esta actuación es iterativa hasta realizarse para 
todos los procesos.



— 118 —

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).

SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).

Responsable 
Funcional

CIO y Autoridades Coordinadoras de los Datos de las familias funciona-
les.

Responsable 
Técnico

N/A.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

III.B. INFORMACIÓN.

Nombre 
Actuación

III.3.  Desarrollar e implantar la Política de Gestión de Documentos 
Electrónicos (PGDE).

Descripción

Desarrollar la normativa necesaria para implantar y ejecutar la Política de 
Gestión de Documentos Electrónicos (PGDE) del MDEF.
Elaborar y mantener actualizado un Cuadro de Clasificación Funcional, 
del Departamento. Este Cuadro de Clasificación debe complementar el 
PATD parte 1.
Esta actuación es una ampliación de la establecida en el PATD parte 1, 
actuación “Implantación de la PGDE del MDEF”.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Normativa para el desarrollo de la PGDE elaborada (S/N).
• Planes de acción del desarrollo de la PGDE elaborados (S/N).
• Planes de acción del desarrollo de la PGDE ejecutados (S/N).
• Cuadro de Clasificación Funcional del Departamento disponible (S/N).

Grupo 1) Planeamiento/Programación

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.3.b

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.6

Fecha Límite 
Consecución

01/01/2021
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Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SUBDEF.

Responsable 
Funcional

EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación III.4.  Implantar el Archivo Electrónico Único del MDEF.

Descripción

 Implantar el Archivo Electrónico Único que garantice la preservación de 
los documentos electrónicos que se produzcan en los Servicios de Usuario 
CIS/TIC de acuerdo con las directrices del Sistema Archivístico de la 
Defensa (SAD) y sea compatible con un Sistema de Gestión de Archivos 
que comprenda la gestión de los mismos en soporte papel.

Esta actuación es una ampliación de la establecida en el PATD parte 1, 
actuación “Implantación del Archivo Electrónico Único del MDEF”.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Archivo Electrónico Único disponible (S/N).

Grupo 1) Infraestructuras

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.e; 7.3.d

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.1; 1.4; 1.6

Fecha Límite 
Consecución

01/01/2021

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SUBDEF.
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Responsable 
Funcional

EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.
Podrá ser necesaria la contratación de la herramienta para apoyar el fun-
cionamiento del Archivo Electrónico Único del MDEF.

Nombre 
Actuación III.5.  Crear un Repositorio de Normativa y Convenios.

Descripción

Disponer de una plataforma que permita el almacenamiento y la consulta 
de la normativa tanto propia del MDEF, de la AGE y de Organismos 
Internacionales, y de los convenios suscritos por organismos del MDEF 
reduciendo la duplicidad de documentos y permitiendo la búsqueda y eti-
quetado según el esquema de Metadatos del MDEF.
Este repositorio será alimentado y actualizado de forma automática a tra-
vés de la interconexión con fuentes de producción normativa o convencio-
nal: BOE, BOD, Diario Oficial de la Unión Europea, aplicaciones basadas 
en procesos de producción normativa, convencional, etc.
La referencia normativa de la documentación de los procesos funcionales 
y operativos será actualizada de manera automática a través de este repo-
sitorio.
Esta actuación es una ampliación de la establecida en el PATD parte 1, 
actuación “Repositorio de Normativa y Convenios”.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Especificación de requisitos del Repositorio de Normativa y Convenios 
realizada (S/N).

• Repositorio de Normativa y Convenios disponible (S/N).

Grupo 1) Infraestructuras

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.3.b; 7.4.e

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.6; 5.4
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Fecha Límite 
Consecución

01/10/2020

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SUBDEF.

Responsable 
Funcional

EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación

III.6.  Crear una plataforma para el Catálogo Único de Plantillas de 
Productos de Información que sirva de repositorio único en el 
MDEF.

Descripción

Crear la plataforma en la que se publiquen los Productos de Información 
identificados en los procesos funcionales y operativos. La plataforma 
es una herramienta para conformar el Catálogo Único de Plantillas de 
Productos de Información del MDEF. Contendrá las plantillas de los 
Productos de Información como contenedor de los datos e información 
necesarios que se generan en los procesos; tanto de entrada, como de sali-
da, como durante el desarrollo de los mismos.
Este Catálogo Único de Plantillas será compartido y accesible a todo el 
MDEF, siendo alimentado por las Oficinas de Control de Procesos del 
MDEF.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Especificación de requisitos de la plataforma para el Catálogo Único de 
Plantillas de Productos de Información realizada (S/N).

• Plataforma para el Catálogo Único de Plantillas de Productos de 
Información disponible (S/N).

Grupo 2) Infraestructuras

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.c; 7.5.a; 7.5.b
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Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.5; 3.2; 5.4; 7.2; 9.1; 9.3

Fecha Límite 
Consecución

01/01/2021

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SEDEF.

Responsable 
Funcional

N/A.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Podrá ser necesaria la contratación de la herramienta para apoyar el fun-
cionamiento de la plataforma para el Catálogo Único de Plantillas.

Nombre 
Actuación

III.7.   Identificar los Productos de Información de cada uno de los pro-
cesos priorizados.

Descripción

Identificar los Productos de Información utilizados o generados en los pro-
cesos modelados, siguiendo la prioridad establecida. En esta identificación 
debe definirse, entre otros aspectos:
• Identificador.
• Nombre.
• Tipo de producto de información (conforme a la AG CIS/TIC).
• Nivel de clasificación.
• Propietario.
• Ciclo de vida.
La identificación será llevada a cabo por la estructura de Oficinas de 
Control de Procesos de los Ámbitos y validada por la Oficina Central para 
evitar duplicidades y conseguir sinergias.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Número de Productos de Información identificados por tipo conforme a 
la AG CIS/TIC.

Grupo 1) Planeamiento/Programación

Tipología Actuación interna
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Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.c; 7.2.a; 7.2.b; 7.2.c; 7.3.c

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.1; 1.5; 3.2; 7.1; 7.2

Fecha Límite 
Consecución

01/11/2021

* A 01/11/2021 Identificados los productos de información del primer 
proceso identificado de cada Ámbito. Esta actuación es iterativa hasta rea-
lizarse para todos los procesos.

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).

SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).

Responsable 
Funcional

EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.

Responsable 
Técnico

N/A.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación

III.8.   Modelar las Plantillas de Productos de Información identifica-
dos, atendiendo a la prioridad.

Descripción

Las Plantillas de Productos de Información identificados serán modela-
das, según la prioridad establecida, por las Oficinas de Procesos de cada 
Ámbito.
Dicho modelado debe incluir la descripción de la información que contie-
nen, indicando sus campos, sus formatos, los metadatos aplicables, etc.
La Oficina Central de Procesos revisará dichas plantillas de Productos de 
Información validando su modelado, evitando duplicidades y permitiendo 
su estandarización.
Una vez aprobado el modelado, la plantilla será publicada en el Catálogo 
Único de Plantillas de Productos de Información del MDEF, para su uso 
de manera corporativa.
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Indicadores 
de 

Rendimiento

• % de plantillas de Productos de Información modelados (respecto al 
total de los identificados).

• % de plantillas de Productos de Información validados (respecto al total 
de los modelados).

• % de plantillas de Productos de Información modelados publicados en 
el Catálogo Único de Plantillas de Productos de Información (respecto al 
total de los identificados).

Grupo 1) Planeamiento/Programación

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.c; 7.2.a; 7.2.b; 7.2.c; 7.3.c

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.1; 3.2; 3.3; 5.7; 7.1; 7.2; 8.3

Fecha Límite 
Consecución

01/12/2021
* A 01/12/2021 Modeladas las plantillas del primer proceso identificado 
de cada Ámbito. Esta actuación es iterativa hasta realizarse para todos los 
procesos.

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).

SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).

Responsable 
Funcional

EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.

Responsable 
Técnico

N/A.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación

III.9.  Elaborar un Plan de Protección y Conservación de Documentos 
Esenciales del MDEF.

Descripción

Elaborar un Plan para la protección y conservación de los documentos 
esenciales del MDEF en el que se adopten las medidas necesarias para 
asegurar su confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y 
trazabilidad del acceso a los mismos.
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Indicadores 
de 

Rendimiento

• Plan para la protección y conservación de los documentos esenciales del 
MDEF diseñado (S/N).

Grupo 1) Planeamiento/Programación

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.7.c

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.6; 3.2; 7.1; 7.2

Fecha Límite 
Consecución

01/01/2021

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SUBDEF.

Responsable 
Funcional

EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

III.C. CONOCIMIENTO.

Nombre 
Actuación III.10.  Crear el Modelo Semántico Digital del MDEF.

Descripción

Crear un modelo semántico (representado mediante un grafo de conoci-
miento) de los distintos dominios de interés del MDEF. Esta acción se 
desarrolla en el ámbito de la Interoperabilidad Semántica y debe apoyarse 
en los datos maestros.
Dicho modelo semántico estará basado en las diecisiete áreas funciona-
les, para que, a través de las tecnologías de la web semántica o de los 
datos enlazados (Linked Data), se permita almacenar datos y recursos 
de información heterogéneos con su estructura y contexto, de tal manera 
que permita capacitar a las máquinas para interpretar, aprender y razonar 
automáticamente explotando sus datos e interrelaciones e inferir nuevo 
conocimiento.



— 126 —

Descripción

Este modelo, una vez implementado, facilitará a las personas la realiza-
ción de búsquedas inteligentes a través de la navegación por el grafo de 
conocimiento y el desarrollo de Servicios CIS/TIC inteligentes de aplica-
ción a la Inteligencia Artificial basada en datos enlazados que puedan ser 
interpretados semánticamente (Smart Data).
La Oficina Central de Procesos será la responsable de su creación, obser-
vando las iniciativas y avances del Centro de Interoperabilidad Semántica 
de la AGE, así como los de Organismos Internacionales OTAN, UE y del 
sector privado.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Modelo de datos semánticos por familias funcionales creados (S/N).
• Grafo de Conocimiento del MDEF creado (S/N).
• Buscador semántico para explotar el Grafo de Conocimiento disponible 

(S/N).

Grupo 2) Infraestructuras

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.3.a; 7.3.c; 7.3.f; 7.3.g; 7.4.c

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.7; 5.4; 5.7; 6.8; 7.1; 7.2; 8.2; 8.3

Fecha Límite 
Consecución

01/01/2022

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).

SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).

Responsable 
Funcional

CIO.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Incluirá, en su caso, la contratación de la herramienta para la creación del 
Modelo Semántico del MDEF.
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Nombre 
Actuación

III.11.  Crear una Plataforma de Análisis Masivo de Datos e Informa-
ción para analizar y explotar la información de manera más 
eficaz.

Descripción

Se creará una plataforma basada en herramientas de análisis de datos que 
permitan analizar y explotar los datos y la información del MDEF con 
la posibilidad de realizar análisis en tiempo real. Esta plataforma debe 
contener los módulos necesarios para desarrollar, sobre distinto tipo de 
información (de negocio, de operación, de gestión, en tiempo real, …), 
capacidades como:
• Business Intelligence.
• Business Analytics.
• Big Data.
• Análisis Predictivo.
• Búsquedas y análisis semánticos.
Esta plataforma permitirá el desarrollo de Servicios CIS/TIC que puedan 
ser utilizados por los usuarios, procesos u otros servicios. Además, podrá 
proporcionar un entorno para que los usuarios finales sean capaces de 
explotar la información de manera autónoma.
Dichos Servicios CIS/TIC proporcionarán indicadores necesarios para la 
toma de decisiones.
Esta plataforma debe regirse por una arquitectura orientada a servicios 
SOA, cumplir los requisitos de interoperabilidad descritos en el ENI, y los 
requisitos de seguridad descritos en el ENS y las guías del CCN.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Especificación de requisitos de la plataforma para el análisis masivo de 
datos realizada (S/N).

• Plataforma para el análisis masivo de datos disponible (S/N).

Grupo 2) Infraestructuras

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.3.g

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.7; 3.3; 8.1; 8.4; 8.5; 9.1; 9.2; 9.3
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Fecha Límite 
Consecución

01/01/2021

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SEDEF.

Responsable 
Funcional

N/A.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Incluirá, en su caso, la contratación de la herramienta para la Plataforma 
de Análisis Masivo de Datos e Información.

Nombre 
Actuación III.12.  Identificar los indicadores necesarios para la toma de decisiones.

Descripción

Se analizarán los procesos, según la prioridad establecida, para identifi-
car los indicadores necesarios para la toma de decisiones que apoyen las 
Capacidades Operativas del MDEF y le permitan alcanzar la superioridad 
de la información. Para caracterizar dichos indicadores, los campos míni-
mos serán:
• Identificador.
• Tipo de indicador.
• Descripción.
• Ámbito de aplicación.
• Unidades de medida.
• Frecuencias de cálculo.
• Datos necesarios.
Una vez identificados estos indicadores, se establecerá una prioridad para 
su creación, obteniéndose un plan de trabajo para su automatización poste-
rior (mediante informes, cuadros de mando, alertas, etc.).
La identificación será llevada a cabo por la estructura de Oficinas de 
Control de Procesos de los Ámbitos y validada por la Oficina Central para 
evitar duplicidades y conseguir sinergias.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Número de procesos con indicadores identificados.
• Plan de trabajo para la automatización de los indicadores realizado 

(S/N).

Grupo 1) Planeamiento/Programación
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Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.b; 7.3.g

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.8; 3.2; 4.6; 4.7; 7.1; 8.4; 8.5

Fecha Límite 
Consecución

01/11/2021

* A 01/11/2021 Identificados los indicadores necesarios del primer proce-
so identificado de cada Ámbito. Esta actuación es iterativa hasta realizarse 
para todos los procesos.

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).

SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).

Responsable 
Funcional

EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.

Responsable 
Técnico

N/A

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación

III.13.  Crear Servicios CIS/TIC (cuadros de mando, informes, alertas, 
etc.) con los indicadores identificados para la Toma de Decisiones.

Descripción

Los indicadores identificados para la toma de decisiones serán transfor-
mados en Servicios CIS/TIC (cuadros de mando, informes, alertas, etc.) 
por parte del proveedor de Servicios para que puedan ser utilizados por 
los usuarios, procesos u otros servicios. Esta automatización se realizará 
según la prioridad establecida durante su identificación.
Estos Servicios CIS/TIC deben regirse por una arquitectura orientada a 
servicios SOA, cumplir con los requisitos de interoperabilidad descritos en 
el ENI, y con los requisitos de seguridad descritos en el ENS y las guías 
del CCN. Una vez puestos en producción, serán publicados en el Catálogo 
de Servicios CIS/TIC del MDEF.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• % de Indicadores identificados automatizados disponibles (respecto al 
total de los identificados).
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Grupo 4) Servicios MDEF

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.b; 7.3.g

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.5; 1.8; 3.3; 4.6; 4.7; 5.7; 7.1; 8.3; 8.4; 8.5; 9.1; 9.2; 9.3

Fecha Límite 
Consecución

01/02/2022

* 01/02/2022 Creados los servicios con los indicadores necesarios del pri-
mer proceso identificado de cada Ámbito. Esta actuación es iterativa hasta 
realizarse para todos los procesos.

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SEDEF.

Responsable 
Funcional

N/A.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación III.14.  Crear el Cuadro de Mando para el Seguimiento del PATD parte 2.

Descripción

Diseñar y establecer el Cuadro de Mando que permita al Comité respon-
sable de apoyar a la CPCMAD llevar a cabo el seguimiento y control del 
avance de este Plan de Transformación Digital segunda parte.
Dicho Cuadro de Mando debe incluir todos los Indicadores de 
Rendimiento identificados para cada una de las actuaciones que confor-
man este plan.
Además, deberá ser accesible por todo el MDEF.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Cuadro de Mando para el Seguimiento de PATD parte 2 diseñado (S/N).
• Cuadro de Mando para el Seguimiento de PATD parte 2 disponible 

(S/N).
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Grupo 4) Servicios MDEF

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.b

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.8; 4.6; 7.1; 8.4; 8.5

Fecha Límite 
Consecución

01/02/2020

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SEDEF.

Responsable 
Funcional

CIO.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación III.15.  Establecer un Espacio Web de Colaboración del MDEF.

Descripción

Establecer un Espacio Web de Colaboración del MDEF, donde se integren 
todos los ámbitos del MDEF y sirva para establecer las bases para una 
colaboración y comunicación fluida entre todos los ámbitos.
Esta actuación es una ampliación de la establecida en el PATD parte 1, 
actuación “Espacio Web de Colaboración del MDEF”.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Espacio Web de Colaboración del MDEF disponible (S/N).

Grupo 2) Infraestructuras

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.4.a; 7.4.b
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Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

5.1; 5.2; 5.4

Fecha Límite 
Consecución

01/10/2020

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).

SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).

Responsable 
Funcional

CIO.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Incluirá, en su caso, la contratación de una herramienta para el Espacio 
Web de Colaboración.

IV. SEGURIDAD.

Nombre 
Actuación

IV.1.  Elaborar un Plan de Análisis de Riesgos de continuidad digital 
del MDEF.

Descripción

 Elaborar un Plan de Análisis de Riesgos que identifique, controle, elimine, 
mitigue y prevenga las consecuencias de una contingencia o circunstancia 
que afecte al acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencia-
lidad, trazabilidad y conservación de los datos, informaciones y servicios 
utilizados en medios electrónicos por el MDEF, especialmente si afectan 
a procesos funcionales y operativos del Ministerio. Se pondrá especial 
énfasis en las consecuencias de una inadecuada gestión documental para el 
Departamento.
Este Plan deberá estar en consonancia con las Estrategias generales del 
ENS, el Plan de Actuación para la SEGINFO, con lo establecido en la Ley 
de Patrimonio Histórico Español (LPHE) y en el Reglamento General de 
Protección de Datos (RGPD), así como con los Planes de Continuidad y 
Contingencia que permitan mantener las Capacidades CIS/TIC, que se 
elaboren como desarrollo del PECIS.
Esta actuación es una ampliación de la establecida en el PATD parte 1, 
actuación “Programa de Análisis de Riesgos (RGPD y ENS)”.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Plan de Análisis de Riesgos de continuidad digital del MDEF realizado 
(S/N).
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Grupo 1) Planeamiento/Programación

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.e; 7.7.b; 7.7c

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.6; 9.3

Fecha Límite 
Consecución

01/07/2020

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SEDEF.

Responsable 
Funcional

CIO.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación

IV.2.  Desarrollar un Servicio de Portafirmas Electrónico Corporativo 
e integrarlo con la Plataforma de Identidad Digital (PKIDEF, 
PSSDEF).

Descripción

Adecuar la Plataforma de Identidad Digital del Departamento (PKIDEF, 
PSSDEF) para la identificación electrónica y los servicios de confianza 
para las transacciones electrónicas.
Adaptar la plataforma PSSDEF para la custodia de firmas de larga dura-
ción para la conservación de documentos electrónicos firmados.
Integrar los Servicios de Usuario CIS/TIC con la Plataforma de Identidad 
Digital del MDEF. Para aquellos procesos que estén definidos e imple-
mentados como Servicios de Usuario CIS/TIC con el fin de obtener una 
tramitación electrónica completa, se debe promover su integración con los 
elementos ya existentes en la Plataforma de Identidad Digital (PKIDEF, 
PSSDEF, herramienta de firma electrónica de escritorio).
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Descripción

Desarrollar e implantar el servicio de Portafirmas Electrónico Corporativo 
integrado con la Plataforma de Identidad Digital del MDEF, que pueda 
ser llamado desde los procesos automatizados, Servicios de Usuario CIS/
TIC, y permita organizar la agenda de los participantes conforme a la 
notificación y planificación de la caducidad de los plazos para la firma de 
los documentos.
Esta actuación es una ampliación de la establecida en el PATD parte 1, 
actuación “Medios de autenticación y firma electrónica para el personal 
del MDEF” y “Plataforma de Identidad Digitar (PKIDEF, PSSDEF)”.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Plataforma de Identidad Digital del Departamento (PKIDEF, PSSDEF) 
adaptada para la identificación electrónica y los servicios de confianza 
para las transacciones electrónicas (S/N).

• Plataforma PSSDEF adaptada para la custodia de firmas de larga dura-
ción. Conservación de documentos electrónicos (S/N).

• Servicio de Portafirmas Electrónico Corporativo implantado (S/N).

Grupo 4) Servicios MDEF

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.7.a; 7.7.b; 7.7.c

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.1; 9.1; 9.3

Fecha Límite 
Consecución

01/01/2021

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SEDEF.

Responsable 
Funcional

N/A.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Incluirá, en su caso, la contratación de equipamiento asociado al Servicio 
de Portafirmas Electrónico Corporativo.
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Nombre 
Actuación

IV.3.  Dotar de Medios de Autenticación y Firma Electrónica para el 
Personal del MDEF.

Descripción

Dotar a todo el personal, que utiliza los Servicios CIS/TIC, de los medios 
necesarios para poder identificarse, autenticarse y realizar firmas electró-
nicas, en todas las aplicaciones basadas en procesos del Departamento, 
con los adecuados niveles de seguridad, cumpliendo con los requisitos de 
seguridad descritos en el ENS y las guías del CCN.
Esta actuación es una ampliación de la establecida en el PATD parte 1, 
actuación “Medios de autenticación y firma electrónica para el personal 
del MDEF”.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• % Personal del MDEF dotado de medios de autenticación y firma digi-
tal.

Grupo 4) Servicios MDEF

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.7.a; 7.7.b

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.1; 9.1; 9.3

Fecha Límite 
Consecución

01/01/2021

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SEDEF.

Responsable 
Funcional

N/A.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Incluirá, en su caso, la contratación de equipamiento asociado al Servicio 
de Portafirmas Electrónico Corporativo.
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Nombre 
Actuación IV.4. Monitorizar la disponibilidad y calidad de los nuevos Servicios.

Descripción

Disponer de las necesarias herramientas de Gestión de la Calidad. 
Realizar una monitorización de la disponibilidad y calidad de los servi-
cios, con el empleo de indicadores y métricas que permitan comprobar de 
forma continuada la consecución de los objetivos del Servicio definidos 
en los correspondientes Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) entre el 
Proveedor del Servicio (CESTIC) y sus Clientes y Suministradores.
Esta actuación es una ampliación de la establecida en el PATD parte 1, 
actuación “Disponibilidad y Calidad de los Servicios”.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• % Servicios de Usuario con SLA firmado.
• Número de Informes de Seguimiento realizados (anualmente).

Grupo 4) Servicios MDEF

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.e; 7.2.b; 7.2.c; 7.7.b

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

4.6; 9.2

Fecha Límite 
Consecución

01/07/2022
* A 01/07/2022 Firmados SLAs y monitorizado de la primera aplicación 
basada en el proceso identificado por cada Ámbito. Esta actuación es ite-
rativa hasta realizarse para todos los procesos.

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).

SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).

Responsable 
Funcional

EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Podrá ser necesaria la adquisición de una herramienta de monitorización 
de la disponibilidad y calidad de los nuevos Servicios.
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V. RACIONALIZACIÓN DE LOS SISTEMAS.

Nombre 
Actuación

V.1.  Crear un Catálogo de Servicios CIS/TIC, que sirva de repositorio 
único en el MDEF.

Descripción

Mantener un único Catálogo de Servicios CIS/TIC, ordenados y agrupa-
dos conforme a la AG CIS/TIC, que permita de una manera ágil identifi-
car aquellos servicios necesarios que serán consumidos en las aplicaciones 
basadas en procesos y que se integrarán con los sistemas legados o here-
dados tanto clasificados como no clasificados.
Asimismo, se deben tener en cuenta los servicios comunes compartidos 
con la AGE y organizaciones internacionales (OTAN, UE, etc.), clasifica-
dos y no clasificados.
Esta actuación es una ampliación de la establecida en el PATD parte 1, 
actuación “Catálogo de Servicios del MDEF”.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Catálogo de Servicios CIS/TIC disponible para todo el MDEF (S/N).

Grupo 4) Servicios MDEF

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.6.c

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

6.5

Fecha Límite 
Consecución

01/01/2021

* Esta actuación es permanente al ser necesaria la actualización de la 
misma al crear nuevos servicios.

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SEDEF.

Responsable 
Funcional

CIO.

Responsable 
Técnico

CESTIC.
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Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación V.2.  Implementar y normalizar el Puesto de Trabajo Digital.

Descripción

Identificar los medios materiales y técnicos necesarios para el correcto 
desarrollo de las funciones en el puesto de trabajo digital.
Potenciar e implantar el uso de plataformas móviles, garantizando la segu-
ridad conforme a lo establecido en el Plan de Actuación para la SEGINFO 
y en aquellas normas de seguridad que les sean de aplicación, para que el 
usuario final pueda realizar sus funciones independientemente del lugar en 
que se encuentre.
El Puesto de Trabajo Digital, cuyo concepto debe ser único, tiene que 
estar asociado a cada Código de Puesto de Trabajo y configurado por 
aquellos elementos que aporten una solución CIS/TIC a las necesidades 
del usuario.
Por tanto, debe proporcionar todos aquellos servicios CIS/TIC que respon-
dan a las necesidades del usuario como consecuencia del desarrollo de sus 
cometidos.
Esta normalización e integración a través de aplicaciones basadas en pro-
cesos proporcionarán los Servicios de Usuario CIS/TIC, lo que conllevará 
la racionalización del software y la renovación del hardware necesario en 
el MDEF, además de homologar y simplificar los puestos de trabajo exis-
tentes antes de la entrada en vigor de este plan.
Elaborar una guía o manual de implantación del Puesto de Trabajo Digital 
en el MDEF.
Esta Esta actuación es una ampliación de la establecida en el PATD parte 
1, actuación “Normalización del Puesto de Trabajo Digital”.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Medios materiales y técnicos identificados por tipo estándar de puesto 
de trabajo (S/N).

• % de Servicios de Usuario CIS/TIC desarrollados para consumir desde 
plataformas móviles respecto al total.

• Número de tipos estándar de Puestos de Trabajo identificados.
• Guía o manual de implantación del Puesto de Trabajo Digital elaborada 

(S/N).

Grupo 2) Infraestructuras

Tipología Actuación interna



— 139 —

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.a; 7.6.a; 7.6.b

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

2.1; 2.3; 3.1; 3.3; 4.1; 6.4; 6.6; 9.3

Fecha Límite 
Consecución

01/01/2021

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).

SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).

Responsable 
Funcional

EMAD, ET, AR, EA, SEDEF, SUBDEF, SEGENPOL.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Incluirá, además la contratación de equipamiento hardware y de software 
necesario en el proceso de normalización del puesto de trabajo digital.

Nombre 
Actuación

V.3.  Integrar los Servicios CIS/TIC del MDEF en el Puesto de Trabajo 
Digital.

Descripción

Integrar los Servicios de Usuario CIS/TIC del MDEF, aplicaciones basa-
das en procesos como servicios, en el Puesto de Trabajo Digital para que 
cualquier usuario atendiendo al rol definido pueda disponer del contexto 
necesario para consumir los Servicios CIS/TIC a los que tiene acceso 
dentro del Puesto de Trabajo Digital. El acceso a dicho Puesto de Trabajo 
Digital se realizará mediante la plataforma de identidad digital PKIDEF, 
PSSDEF.
Esta normalización e integración de los Servicios de Usuario CIS/TIC 
aplicaciones como servicios, conllevará la racionalización de software y la 
renovación del hardware en el MDEF, además de homologar y simplificar 
los puestos de trabajo existentes antes de la entrada de este plan.

Indicadores 
de 

Rendimiento

• Número total de Servicios de Usuario CIS/TIC integrados en el Puesto 
de Trabajo Digital.

• % de Servicios de Usuario CIS/TIC integrados por tipo estándar de 
Puesto de Trabajo Digital.
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Grupo 4) Servicios MDEF

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.a; 7.6.a; 7.6.b

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.1; 1.2; 1.3; 1.4; 1.5; 2.1; 3.1; 3.3; 4.1; 4.6; 4.7; 6.4; 6.6; 9.1; 9.3

Fecha Límite 
Consecución

01/07/2022
* A 01/07/2022 Integrada la primera aplicación basada en el proceso iden-
tificado de cada Ámbito. Esta actuación es iterativa hasta realizarse para 
todos los procesos.

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

SEDEF.

Responsable 
Funcional

N/A.

Responsable 
Técnico

CESTIC.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.
Incluirá, además la contratación de equipamiento hardware y de software 
necesario en el proceso de integración de Servicios CIS/TIC en el puesto 
de trabajo digital.

Nombre 
Actuación

V.4.  Analizar las duplicidades del Catálogo de Servicios CIS/TIC y 
eliminarlas.

Descripción

Analizar el Catálogo de Servicios CIS/TIC del MDEF con el fin de encon-
trar duplicidades entre diferentes sistemas legados o heredados que pro-
porcionen los mismos Servicios. De esta forma, se establecerán proyectos 
para la migración o apagado de algunos de estos sistemas, consiguiendo la 
racionalización de los mismos.
Las propuestas respecto a la migración o apagado deben elevarse al 
Órgano de Gobierno CIS/TIC adecuado para la toma de decisión.
El “Catálogo de Servicios”, que aparece en el APÉNDICE VIII, debe ser 
una herramienta de utilidad para identificar sistemas que proporcionan la 
misma funcionalidad.
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Indicadores 
de 

Rendimiento

• % de Servicios CIS/TIC analizados (respecto al total del Catálogo de 
Servicios CIS/TIC).

• Número de informes con propuestas de racionalización elevados.

Grupo 4) Servicios MDEF

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.a

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.1; 1.2; 1.3; 4.4; 6.6; 7.3

Fecha Límite 
Consecución

31/12/2022

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

EMAD, SEDEF.

Responsable 
Funcional

CIO.

Responsable 
Técnico

N/A.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

Nombre 
Actuación

V.5.  Racionalizar los sistemas legados o heredados con funcionalidades 
similares a las nuevas aplicaciones basadas en procesos en el MDEF.

Descripción

Tras la creación de aplicaciones basadas en procesos del MDEF, se podrá 
racionalizar, de forma progresiva, los sistemas legados o heredados con 
funcionalidades similares a las nuevas aplicaciones basadas en procesos 
en el MDEF.
La funcionalidad prestada por un sistema legado o heredado debe haber 
sido garantizada por otro servicio antes de proceder a proponer al Órgano 
de Gobierno CIS/TIC apagado y/o migración.
El “Catálogo de Servicios”, que aparece en el APÉNDICE VIII, debe ser 
una herramienta de utilidad para identificar sistemas que proporcionan la 
misma funcionalidad.
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Indicadores 
de 

Rendimiento

• Número de proyectos para la migración o apagado de sistemas legados 
o heredados.

• Número de informes con propuestas de racionalización elevados.
• % de Sistemas legados o heredados migrados o apagados.

Grupo 4) Servicios MDEF

Tipología Actuación interna

Medidas 
Estrategia 

Información 
MDEF

7.1.a

Medidas 
Estrategia 

TIC AGE a 
las que con-

tribuye

1.1; 1.2; 1.3; 4.4; 6.6; 7.3

Fecha Límite 
Consecución

31/12/2022

Ámbito 
del MDEF 

Responsable

EMAD (Capacidades Operativas de las FAS).

SEDEF (Capacidades Operativas del Departamento).

Responsable 
Funcional

N/A.

Responsable 
Técnico

CESTIC, JCISFAS, JCISAT-ET, JECIS, JSTCIS-EA.

Recursos 
Necesarios

Esta actuación se llevará a cabo con recursos internos.

9. INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO.

Se indican particularizados para cada una de las actuaciones presentadas 
en el apartado 8.

10.  PREVISIÓN DE RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y 
MATERIALES.

Se indican particularizados para cada una de las actuaciones presentadas 
en el apartado 8.
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11. ROLES Y RESPONSABILIDADES.

Se indican particularizados para cada una de las actuaciones presentadas 
en el apartado 8.

12.  RIESGOS IDENTIFICADOS PARA LA CONSECUCIÓN DEL 
PATD 2ª PARTE.

Los riesgos de esta 2ª parte del PATD de MDEF son los inherentes al 
PECIS, como norma de la que emana este Plan.

13.  IMPLICACIONES SOBRE LA ORGANIZACIÓN Y LAS 
RELACIONES EN EL ÁMBITO CIS/TIC.

Según se ha establecido en el apartado 1. Finalidad, el Plan pretende es-
tablecer una renovada Organización basada en la gestión por procesos y cen-
trada en el conocimiento; que racionalice sus sistemas para el mejor empleo 
de las TIC.

En la dimensión de Organización y Personas se incluyen las actuaciones 
concretas que potencian las estructuras existentes y necesarias para capacitar 
al MDEF en el modelado de las actividades y procesos necesarios para el 
desarrollo eficiente de sus funciones. Estas estructuras se configuran a un 
nivel central corporativo y a nivel distribuido en cada uno de los ámbitos 
organizativos del Ministerio.

Además, estas estructuras servirán de nexo con el prestador de Servicios 
CIS/TIC, para aportar valor y garantizar la integración de las TIC en las Ca-
pacidades Operativas del Departamento.
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APÉNDICE I. REFERENCIAS.

[1] Ley 16/1985, 25 junio, de Patrimonio Histórico Español.

[2] Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas.

[3] Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

[4] Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de 
Seguridad en el ámbito de la Administración Electrónica.

[5] Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de 
Interoperabilidad en el ámbito de la Administración Electrónica.

[6] Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, sobre organización e instrumen-
tos operativos de las tecnologías de la información y las comunicaciones en la 
Administración General del Estado y sus Organismos Públicos.

[7] Real Decreto 1399/2018, de 23 de noviembre, por el que se desarrolla la estructura 
orgánica básica del Ministerio de Defensa.

[8] Estrategia TIC de la Administración General del Estado (AGE) para el período 
2015-2020, aprobada en Consejo de Ministros del 2 de octubre de 2015.

[9] Orden Ministerial 76/2006, de 19 de mayo, por la que se aprueba la Política de 
Seguridad de la Información del Ministerio de Defensa.

[10] Orden DEF/2071/2015, de 5 de octubre, por la que se regula la Comisión 
Ministerial de Administración Digital del Ministerio de Defensa.

[11] Orden Ministerial 60/2015, de 3 de diciembre, por la que se regula el Proceso de 
Planeamiento de la Defensa.

[12] Orden DEF/2639/2015, de 3 de diciembre, por la que se establece la Política de los 
Sistemas y Tecnologías de la Información y las Comunicaciones del Ministerio de 
Defensa.

[13] Orden Ministerial 5/2017, de 9 de febrero, por la que se aprueba la Política de 
Gestión de Documentos Electrónicos del Ministerio de Defensa.

[14] Orden DEF/1196/2017, de 27 de noviembre, por la que se establece la Estrategia 
de la Información del Ministerio de Defensa.

[15] Instrucción 58/2016, de 28 de octubre, del Secretario de Estado de Defensa, por la 
que se aprueba la Arquitectura Global de Sistemas y Tecnologías de Información y 
Comunicaciones del Ministerio de Defensa.

[16] Instrucción 25/2018, de 25 de abril, del Secretario de Estado de Defensa, por la que 
se aprueba el Plan de Acción del Ministerio de Defensa para la Transformación 
Digital (PATD parte1).

[17] Instrucción 33/2018, de 6 de junio, del Secretario de Estado de Defensa, por la que 
se aprueba el Plan Estratégico de los Sistemas y Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones del Ministerio de Defensa.
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[18] Instrucción 37/2019, de 9 de julio, del Secretario de Estado de Defensa, para la 
coordinación de la gestión de la Información y del Conocimiento en el Ministerio 
de Defensa.

[19] Resolución de 19 de febrero de 2013, de la Secretaría de Estado de 
Administraciones Públicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de 
Interoperabilidad de Reutilización de recursos de la información.

[20] Resolución 420/17058/2018, de 7 de noviembre, de la Secretaría General 
Técnica, por la que se da publicidad al Esquema de Metadatos para la Gestión del 
Documento Electrónico en el ámbito del Ministerio de Defensa.

[21] Resolución 300/05090/18 del SEDEF, de 24 de noviembre de 2017, por la que se 
aprueba el Plan de Actuación para la SEGINFO.

[22] Directiva 02/19 del Jefe de Estado Mayor de la Defensa para el Sistema de Mando 
y Control Nacional (SC2N).

APÉNDICE II. DEFINICIONES.

Este apartado recoge los términos y definiciones más relevantes para faci-
litar la comprensión del PATD parte 2.

Actividad. Conjunto de tareas, operaciones y reglas de negocio que forman 
parte de un determinado proceso.

Ámbito del MDEF Responsable. Identifica si la actuación es Operativa de 
las FAS (EMAD) y/o del Departamento (SEDEF).

Analista de Datos. Responsable de recopilar datos, analizarlos, encontrar 
patrones y proponer acciones dentro del Departamento.

Analista de procesos. Responsable de definir y validar la operación de los pro-
cesos, actividades y tareas de la Organización que se realizan en la actualidad, 
y diseñar modelos de procesos futuros con participación entre otros de usuarios 
o responsables de los procesos y arquitectos o diseñadores de procesos. Su fun-
ción es identificar cómo funciona realmente la operación de los procesos para 
luego ayudar a identificar, diseñar, construir e implementar mejoras.

Aplicaciones de Usuario. Es la capa de la AG CIS/TIC que incluye el con-
junto de aplicaciones software (integradas en los sistemas de información) 
que permiten a los usuarios realizar tareas individuales o colaborativas, pro-
cesar productos de información (gestionar datos) y presentar información en 
apoyo a los procesos funcionales y operativos. Se ejecutan en los equipos de 
usuario y proporcionan una interfaz lógica entre el usuario y las actividades 
automatizadas.
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Área del Mapa de Procesos del Ámbito. Agrupación de los procesos en el 
marco del Mapa de Procesos del Ámbito.

Arquitecto o Diseñador de procesos. Persona encargada de diseñar y cons-
truir el modelado de los procesos de negocio, como son los flujos de trabajo 
y los indicadores.

Arquitectura Global CIS/TIC. Principal referencia técnica para llevar a 
cabo la identificación y el desarrollo normalizado de todas las Capacidades 
CIS/TIC que precisa el Ministerio de Defensa. Sirve de base y asegura la 
interoperabilidad de los sistemas en el marco de la OTAN y de la AGE, em-
pleando un modelo homogéneo y estandarizado para el proceso de obtención 
del recurso CIS, con un modelo de gestión orientado a servicios.

Archivo Electrónico Único. Conforme a la Ley de Procedimiento Admi-
nistrativo Común, cada Administración Pública está obligada a mantener un 
archivo electrónico único de los documentos que correspondan a procedi-
mientos finalizados, así como que estos expedientes sean conservados en un 
formato que permita garantizar la autenticidad, integridad y conservación del 
documento.

Business Intelligence (en español, Inteligencia de Negocio). Es el proceso 
de analizar todos los datos o información disponible en la Organización, para 
extraer de ellos el conocimiento necesario para tomar decisiones o desarrollar 
acciones (estratégicas, operativas, etc.).

Business Process Modeling Notation (BPMN). En español, modelado y 
notación de Procesos de Negocio, es una notación gráfica estandarizada que 
permite el modelado de procesos de negocio, en un formato de flujo de tra-
bajo (workflow).

Capacidades CIS/TIC. Conforme a la AG CIS/TIC, son los componentes 
que se precisan para satisfacer las necesidades en materia de sistemas de in-
formación y telecomunicaciones para apoyar las Misiones y Operaciones del 
Ministerio de Defensa. Esta capa de la AG CIS/TIC se compone de Servicios 
y Equipos CIS/TIC y representa los componentes lógicos de las capacida-
des necesarias para satisfacer las necesidades de sistemas de información y 
telecomunicaciones que proporcionan apoyo a la capa de Misiones y Opera-
ciones.
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Catálogo de Servicios. Conforme a la AG CIS/TIC, es la base de datos o 
documento estructurado con la información sobre todos los Servicios CIS/
TIC operativos, incluyendo los que están disponibles para su despliegue. El 
Catálogo de Servicios es la parte de la Cartera de Servicios (service portfo-
lio) que recoge los Servicios activados y contiene dos tipos de Servicios: los 
servicios de usuario, que son visibles para el Departamento, y los servicios 
de apoyo requeridos por el proveedor de servicios para prestar los citados 
servicios de usuario.

Ciclo de vida de la información. Conforme a la Estrategia de la información, 
el ciclo de vida de la información abarca las etapas de recopilación, creación 
o generación de información, organización (clasificación, calificación y des-
cripción), recuperación, uso, accesibilidad y transferencia; y baja. Además, 
existirán unas tareas de planificación, almacenamiento y protección, que ten-
drán siempre en cuenta los requisitos de los procesos de gestión y operativos, 
abarcando todas las etapas del ciclo de vida.

Conocimiento. Conforme a la Estrategia de la Información, en el contexto 
de la jerarquía cognitiva, se trata de información analizada y valorada que 
proporciona un valor añadido para el usuario.

Cuadro de Clasificación. Conforme a la Política de gestión de documentos 
electrónicos del MDEF, es la estructura jerárquica y lógica, de carácter cor-
porativo, que refleja las funciones y actividades del MDEF que dan lugar a la 
creación y recepción de documentos; sirve al objeto de aportar el contexto de 
procedencia funcional de los documentos.

Dato Maestro. Tienen consideración de Dato Maestro aquellos datos críticos 
para el Ministerio de Defensa. Su gestión permite evitar que se estén utilizan-
do múltiples versiones de los mismos datos, estableciendo una única “fuente 
de verdad”.

Datos. Conforme a la Estrategia de la Información, es el nivel más bajo de la 
información en la jerarquía cognitiva y no suelen ser útiles hasta que no son 
procesados para darles significado. Consisten en señales sin procesar que se 
transmiten entre nodos en los sistemas de información.

Descripción. Conforme a la Política de gestión de documentos electrónicos 
del MDEF, es la fase del tratamiento archivístico destinada a la elaboración 
de los instrumentos de consulta para facilitar el conocimiento y consulta de 
los fondos documentales y colecciones de los archivos.
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Diagrama de Flujo de Procesos. Es una técnica gráfica que se aplica para 
la representación de las actividades de un proceso, la secuencia entre sus 
actividades, reglas de enrutamiento, flujos de información, sus eventos, y un 
conjunto de información adicional.

Documento Esencial. Conforme a la Política de gestión de documentos elec-
trónicos del MDEF, es el documento que resulta indispensable para la con-
tinuidad digital del Ministerio de Defensa en caso de desastre o emergencia, 
permitiendo que pueda alcanzar sus objetivos, cumplir con sus obligaciones 
diarias de servicio y respetar la legalidad vigente y los derechos de las per-
sonas.

Esquema de Metadatos. Conforme a la Política de gestión de documentos 
electrónicos del MDEF, es el instrumento que define la incorporación y ges-
tión de los metadatos de contenido, contexto y estructura de los documentos 
electrónicos a lo largo de su ciclo de vida.

Especialista en Gestión Documental. Persona especializada en el conjunto 
de operaciones dirigidas al control de la creación, recepción, uso, valoración 
y conservación de los documentos.

Gestión de Procesos. La Gestión de Procesos (distinta a la Gestión por Pro-
cesos) es una disciplina de gestión cuyos objetivos son los siguientes:

• Que cada proceso se ejecute de manera eficiente en términos de: Ren-
dimiento, Costes, Calidad, Satisfacción al Cliente, Medioambiente, 
Riesgos, etc.

• Que cada proceso esté totalmente alineado con la estrategia del nego-
cio: Objetivos, Metas y Factores Críticos de Éxito.

• Identificar, anticiparse y responder de forma eficaz y eficiente a posi-
bles riesgos, amenazas, situaciones y oportunidades y adaptar automá-
ticamente el comportamiento de los procesos frente a dichas situacio-
nes.

Gestión Documental. Conforme a la Política de gestión de documentos elec-
trónicos del MDEF, conjunto de procedimientos u operaciones técnicas que, 
basados en el estudio y análisis de la producción, tramitación, utilización e 
información contenida en los documentos, tiene como resultado el estable-
cimiento de normas sobre las transferencias, la eliminación o conservación 
permanente, y accesibilidad de las series documentales.
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Gestión por Procesos. Denominada de manera más correcta como “Gestión 
Empresarial por Procesos”, es la gestión de una organización por procesos en 
su conjunto, no únicamente la gestión de los procesos de manera individual. 
Excede la gestión individual de cada proceso.

Grafo de Conocimiento. Forma de representación gráfica del conocimiento, 
basada en la tecnología de la web semántica, que permite conectar, integrar 
y unificar de manera significativa información heterogénea y aislada. Conse-
cuentemente, dicha información puede ser utilizada tanto para las personas 
como para las máquinas con el fin de lograr una web más inteligente. De 
este modo se mejoran los procesos de búsqueda, de razonamiento, de des-
cubrimiento, de conocimiento y de personalización de los contenidos en las 
organizaciones. El grafo de conocimiento permite convertir el proceso de 
búsqueda e interrogación del usuario o máquina en un recorrido de investiga-
ción, descubrimiento y aprendizaje, características de gran importancia para 
la aplicación en la Inteligencia Artificial.

Identificador de Recursos Uniforme. Conforme a la Norma Técnica de 
Interoperabilidad de Reutilización de recursos de información de la AGE 
(NTI), es la cadena alfanumérica compacta que identifica recursos –físicos o 
abstractos– en la web de forma unívoca. La diferencia respecto a un Locali-
zador de Recursos Uniforme es su invariabilidad en la referencia de recursos.

Información. Conforme a la Estrategia de la Información, es el conjunto 
organizado de datos procesados que constituye un recurso estratégico del De-
partamento sobre el que se debe buscar la superioridad para facilitar el cum-
plimiento y alcanzar el éxito de los cometidos encomendados al Ministerio de 
Defensa y de las misiones de las Fuerzas Armadas.

Información Clasificada. Conforme a la Política de gestión de documentos 
electrónicos del MDEF, es cualquier información o material respecto del cual 
se decida que requiere protección contra su divulgación o acceso no autori-
zados, por el daño o riesgo que esto supondría a los intereses del Estado, y al 
que se ha asignado, con las formalidades y requisitos previstos en la legisla-
ción, una clasificación de seguridad.

Información de Uso Oficial. Información cuya distribución está limitada al 
ámbito del Ministerio de Defensa, o a personas y organismos que desempe-
ñen actividades relacionadas con el mismo.
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Ingeniero de Datos. Es el responsable de gestionar, optimizar, supervisar y 
controlar la recuperación de datos, el almacenamiento y la distribución de los 
mismos en todo el Departamento.

Interoperabilidad. Conforme a la Norma Técnica de Interoperabilidad de 
Reutilización de recursos de información de la AGE (NTI), capacidad de los 
sistemas de información, y por ende de los procedimientos a los que estos 
dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de información y 
conocimiento entre ellos.

Interoperabilidad semántica. Conforme a la Norma Técnica de Interope-
rabilidad de Reutilización de recursos de información de la AGE (NTI), di-
mensión de la interoperabilidad relativa a que la información intercambiada 
pueda ser interpretable de forma automática y reutilizable por aplicaciones 
que no intervinieron en su creación.

Jerarquía de Procesos Global del MDEF. División jerarquizada de los pro-
cesos del MDEF en categorías que le proporciona una organización lógica.

Linked Open Data. Conforme a la Norma Técnica de Interoperabilidad de 
Reutilización de recursos de información de la AGE (NTI), aproximación de 
ciertas iniciativas de apertura de datos (Open Data) basada en tecnologías de 
la Web Semántica, donde se relacionan datos definidos de forma semántica y 
que están identificados y representados en la web.

Mapa de Procesos del Ámbito. Vista funcional de la jerarquía de procesos 
del MDEF específica de cada Ámbito, que representa el desarrollo de la acti-
vidad de dicho ámbito para la consecución de sus funciones y cometidos. No 
se debe confundir las vistas funcionales o mapas con la Jerarquía de Procesos 
Global de todo el Ministerio.

Medios CIS/TIC Desplegables. Conforme a la AG CIS/TIC, son aquéllos 
que se establecen para permitir su rápida proyección y cubren áreas geográ-
ficas habitualmente mucho más reducidas que las de los medios CIS/TIC 
permanentes. Al estar diseñados para trabajar en zonas de conflicto y con-
diciones ambientales y climatológicas severas, los equipos deben presentar 
generalmente características específicamente militares.

Medios CIS/TIC Permanentes. Conforme a la AG CIS/TIC, son los ele-
mentos que conforman la infraestructura que dispone el Ministerio de Defen-
sa para la gestión y transmisión de la información a todo el Departamento, in-
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cluidas las Fuerzas Armadas, distintos de los medios CIS/TIC desplegables. 
Se establecen en instalaciones fijas, por periodos de funcionamiento largos y 
cubriendo áreas geográficas extensas.

Metadatos. Conforme a la Estrategia de la Información, se definen como 
«datos sobre los datos». En la gestión de los documentos electrónicos, los 
metadatos son datos que describen el contexto, contenido y estructura de los 
documentos y su gestión a lo largo del tiempo.

Misiones y Operaciones. Conforme a la AG CIS/TIC, es la capa de la AG 
CIS/TIC que representa el nivel de ambición política y militar del Departa-
mento como consecuencia de las políticas y las estrategias aplicables. Estos 
niveles de ambición se expresan mediante la referencia a las políticas, normas 
y estrategias pertinentes, así como a los posibles tipos de misiones y cometi-
dos. Los tipos de misiones se identifican a partir de las políticas y normas, y 
posteriormente, como resultado del Proceso de Planeamiento de la Defensa 
se obtiene la descomposición de la misión en los cometidos principales.

Modelado de Procesos. Conjunto de técnicas, basadas en enfoques metodo-
lógicos, aplicadas a representar gráfica y textualmente los procesos de nego-
cio de forma tanto general como detallada. Los procesos de negocio se repre-
sentan a través de los eventos que los inician, las secuencias de actividades, 
condiciones, datos e información que fluyen a través de las actividades, los 
roles que las ejecutan, y otros elementos que intervienen en los procesos. El 
estándar de representación más utilizado actualmente por el mercado es el 
BPMN (en inglés, Business Process Modeling Notation).

Ontología. Conforme a la Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutiliza-
ción de recursos de información de la AGE (NTI), descripción formal de los 
conceptos y relaciones que pueden existir sobre agentes o una comunidad. 
Especificación consensuada que describe un dominio de información.

Orientación a Servicios. Conforme a la AG CIS/TIC, paradigma de la ges-
tión de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones que, a través 
de procesos, controla de extremo a extremo un servicio y lo centra en el 
usuario que lo recibe. Deja en un segundo plano al conjunto de capas de 
tecnología que puedan intervenir en dicho servicio y valora la utilidad para el 
usuario y la adecuación a sus necesidades.

Procedimiento. Conforme a la AG CIS/TIC, es el documento que contiene 
medidas que especifican cómo llevar a cabo una actividad. Los procedimientos 
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se definen como una parte de los procesos. Como tal, un cambio en un proce-
dimiento no precisa necesariamente de un cambio del proceso correspondiente.

Proceso. Conforme a la AG CIS/TIC, es el conjunto estructurado de activi-
dades diseñadas para lograr un objetivo específico. Un proceso se compone 
de actividades interconectadas para producir como resultado una salida defi-
nida, a partir de una o varias entradas, empleando herramientas de gestión y 
control. Un proceso se puede representar a partir de las funciones, las respon-
sabilidades y las herramientas de gestión necesarias para entregar, de forma 
fiable, las salidas y se compone de procedimientos específicos para llevar a 
cabo esta actividad.

Procesos Funcionales y Operativos. Conforme a la AG CIS/TIC, es la capa 
que incluye un conjunto estructurado de procesos y actividades relacionadas 
que contribuyen a realizar las Misiones y Operaciones del Departamento. La 
definición de estos procesos está vinculada con roles y responsables identi-
ficados, actividades, productos de información y necesidades de automatiza-
ción (aplicaciones, servicios y sus respectivas funciones).

Productos de Información. Conforme a la AG CIS/TIC, es la capa que in-
cluye un conjunto de información que se considera como la entrada y/o salida 
formal de un proceso funcional y operativo. Los productos de información 
se componen de varios elementos de información. Se pueden ver como cual-
quier representación del conocimiento, tales como hechos, datos u opiniones 
en cualquier medio o forma.

Propietario del Dato. Encargado de autorizar el acceso a los datos, asegu-
rando su calidad y disponibilidad.

Proveedor del Servicio. Conforme a la AG CIS/TIC, es la organización o parte 
de una organización que gestiona y provee uno o varios servicios al usuario.

Reglas de Negocio. Son expresiones precisas que describen, obligan y con-
trolan la estructura, operaciones y estrategia de una organización. Se definen 
también como una colección de políticas y restricciones de negocio de una 
organización.

Responsabilidad de compartir. Conforme a la Estrategia de la Información, 
es la obligación individual y colectiva de hacer la información disponible y 
accesible para aquellas entidades que requieran la información para realizar 
las tareas individuales o colaborativas asignadas del Departamento.
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Reutilización de recursos de información. Conforme a la Norma Técnica 
de Interoperabilidad de Reutilización de recursos de información de la AGE 
(NTI), orientaciones o directrices que define una organización para la crea-
ción y gestión de documentos auténticos, fiables y disponibles a lo largo del 
tiempo, de acuerdo con las funciones y actividades que le son propias. La 
política se aprueba al más alto nivel dentro de la organización, y asigna res-
ponsabilidades en cuanto a la coordinación, aplicación, supervisión y gestión 
del programa de tratamiento de los documentos a través de su ciclo de vida.

Responsable del Proceso. Persona encargada de garantizar que el proceso 
total sea efectivo y eficiente, garantizando que se pueden alcanzar los obje-
tivos funcionales sin perder de vista las misiones del Ministerio de Defensa.

Responsable Funcional. Ente del MDEF encargado de liderar la ejecución 
de las actuaciones en su parte no técnica.

Responsable Técnico. Unidades TIC del MDEF encargadas de liderar la eje-
cución de las actuaciones en su parte técnica.

Servicios CIS/TIC. Conforme a la AG CIS/TIC, son los medios o funcio-
nalidades para facilitar a los usuarios de los sistemas de información y las 
telecomunicaciones la satisfacción de sus requisitos de intercambio y proceso 
de la información. Desde la perspectiva de un proveedor de servicios, son el 
producto a entregar. La capa de Servicios CIS/TIC de AG CIS/TIC expresa 
las funcionalidades que ofrece un sistema a un usuario, a una aplicación o a 
cualquier otro sistema. A su vez, dicha capa de Servicios CIS/TIC incluye dos 
capas de servicios: Servicios de Usuario (Servicios CIS/TIC correspondien-
tes a las Aplicaciones de Usuario) y Servicios de Infraestructura Tecnológica 
(Servicios Técnicos).

Sistema legado o heredado. Sistema CIS/TIC que ha quedado anticuado 
pero que sigue siendo utilizado en la Organización y no se quiere o no se 
puede reemplazar o actualizar de forma sencilla.

Sistemas de Información. Conforme a la AG CIS/TIC, son los Sistemas 
para la recogida, almacenamiento y procesamiento de datos para la entrega 
de información y productos asociados. Las organizaciones y personas del 
Departamento utilizan los sistemas de información para la gestión de las mi-
siones y operaciones.
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Sistemas y Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (CIS/
TIC). Conforme a la AG CIS/TIC, es el concepto integral que abarca los 
sistemas y aquellas tecnologías que son la base de los anteriores. Abarca de 
forma amplia los conceptos CIS y TIC en cualquiera de sus formas. Utilizán-
dose indistintamente “CIS”, “TIC” y “CIS/TIC”.

Superioridad en la Información. Conforme a la Estrategia de la Informa-
ción, es la ventaja relativa que se genera mediante el empleo de información 
relevante, principios y capacidades disponibles, de forma continua y dirigida 
adaptándose a cada situación. Este concepto debe entenderse más como la 
capacidad de adaptación al entorno cambiante en el que se actúe, que con el 
control de la información en sí misma. La superioridad ya no solo depende 
de la tecnología ni de la rapidez con la que la información se explote, sino 
con su oportunidad y capacidad de adaptación al contexto en el que se opere.

Taxonomía. Conforme a la Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutili-
zación de recursos de información de la AGE (NTI), clasificación ordenada, 
jerarquizada y sistemática de grupos de elementos relativos a un dominio.

Tesauro. Conforme a la Política de gestión de documentos electrónicos del 
MDEF, vocabulario controlado de términos organizados mediante relaciones 
y dependencias jerárquicas o de cualquier otro tipo, cuya finalidad es facilitar 
el almacenamiento y la recuperación de la información.

Transformación Digital. Conforme a la AG CIS/TIC, en la Estrategia TIC 
de la AGE, se entiende por Transformación Digital la revisión integral de las 
tareas, actividades y procesos de gestión de los bienes y servicios consustan-
ciales a la naturaleza y misiones de cada organización, que se basa en la inte-
gración de los recursos y capacidades de las Tecnologías de la Información en 
dichas actividades y procesos. Con ello se favorece la eficacia y la eficiencia 
de la actuación pública y, por tanto, la aportación de valor al conjunto de la 
sociedad, ya sea desde una perspectiva individual o colectiva. Implica un rol 
de las Tecnologías de la Información como inductoras para el tratamiento 
integral de grandes volúmenes de información, la mejora de la toma de de-
cisiones y una predisposición abierta a la innovación y al carácter dinámico 
de las expectativas, requerimientos y demandas de los clientes y usuarios de 
dichos bienes y servicios.

Validar. Evaluar un resultado final y comprobar que cumple con lo inicial-
mente acordado.



— 155 —

Verificar. Comprobar el cumplimiento de los requisitos de cada una de las 
fases.

Web Semántica. Conforme a la Norma Técnica de Interoperabilidad de 
Reutilización de recursos de información de la AGE (NTI), infraestructura 
de tecnologías y mecanismos que ofrece la posibilidad de definir, integrar, 
compartir y reutilizar información en la web entre distintas partes de forma 
automatizada en función de su significado.

APÉNDICE III. ACRÓNIMOS.

AG
Arquitectura Global de Sistemas y Tecnologías de Información y 
Comunicaciones del Ministerio de Defensa (se emplea indistintamente AG 
y AG CIS/TIC).

AGE Administración General del Estado.

AR Armada.

AR CU I3D Arquitectura de Referencia para las Capacidades de Usuario de la I3D.

AR IIN I3D Arquitecturas de Referencia para las Capacidades de Infraestructura de 
Información de la I3D

AR IT I3D Arquitecturas de Referencia para las Capacidades de Infraestructura de 
Telecomunicaciones de la I3D.

AR Gestión 
CIS/TIC

Arquitectura de Referencia única para la Gestión de los Sistemas y 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

AR GIC Arquitectura de Referencia única para la Gestión de la Información y del 
Conocimiento.

AR 
SEGINFOSIT

Arquitectura de Referencia única para la Seguridad de la Información en 
los Sistemas de Información y Telecomunicaciones.

BOD Boletín Oficial del Ministerio de Defensa.

BOE Boletín Oficial del Estado.

BPM Gestión por Procesos (en inglés, Business Process Management).

BPMN Modelado y Notación de Procesos de Negocio (en inglés, Business 
Process Modeling Notation).

CAU Centro de Atención al Usuario.

CCN Centro Criptológico Nacional.

CESTIC Centro de Sistemas y Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones.
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CIO Director de los Sistemas y Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (en inglés, Chief Information Officer).

CIS Sistemas y Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (en 
inglés, Communications and Information Systems).

CMAD Comisión Ministerial de Administración Digital.

CPCMAD Comisión Permanente de la Comisión Ministerial de Administración 
Digital.

DGAM Dirección General de Armamento y Material.

DICESTIC Director del Centro de Sistemas y Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones.

DICOMDEF Dirección General de Comunicación.

DIGEREM Dirección General de Reclutamiento y Enseñanza Militar.

EA Ejército del Aire.

EMAD Estado Mayor de la Defensa.

ENI Esquema Nacional de Interoperabilidad.

ENS Esquema Nacional de Seguridad.

ET Ejército de Tierra.

FAS Fuerzas Armadas.

GIC Gestión de la Información y el Conocimiento.

IA Inteligencia Artificial.

I3D Infraestructura Integral de Información para la Defensa.

JECIS Jefatura de Sistemas de Información y Telecomunicaciones de la Armada.

JCISAT-ET Jefatura de los Sistemas de Información, Telecomunicaciones y Asistencia 
Técnica del Ejército de Tierra.

JCISFAS Jefatura de Sistemas de Información y Telecomunicaciones de las Fuerzas 
Armadas.

JSTCIS-EA Jefatura de Servicios Técnicos y Sistemas de Información y 
Telecomunicaciones del Ejército del Aire.

LA Línea de Acción.

LPHE Ley de Patrimonio Histórico Español.

MDEF Ministerio de Defensa.

MINISDEF Ministro/a de Defensa.

NTI Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutilización de recursos de la 
información.

OE Objetivo Estratégico.
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OOPP Organismos Públicos.

OTAN Organización del Tratado del Atlántico Norte.

PATD Plan de Acción para la Transformación Digital.

PECIS Plan Estratégico de los Sistemas y Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones.

PGDE Política de Gestión de Documentos Electrónicos.

PKIDEF Infraestructura de Clave Pública del Ministerio de Defensa.

PSSDEF Plataforma de Servicios de Seguridad del Ministerio de Defensa.

RACI
Matriz de la asignación de responsabilidades (RACI por las iniciales, 
en inglés, de los tipos de responsabilidad: Responsible, Accountable, 
Consulted e Informed).

RGPD Reglamento General de Protección de Datos.

RPA Robotización Automática de Procesos.

RPT Relación de Puestos de Trabajo.

SAU Servicio de Atención a Usuarios

SEDEF Secretaría de Estado de la Defensa.

SEGENPOL Secretaría General de Política de Defensa.

SEGINFO Seguridad de la Información.

SLA Acuerdos de Nivel de Servicio (en inglés, Service Level Agreement).

SOA Arquitectura Orientada a Servicios (en inglés, Service Oriented 
Architecture).

SUBDEF Subsecretaría de Defensa.

TIC Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

UE Unión Europea.
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APÉNDICE IV. MAPA DE ACTUACIONES.

ACTUACIONES

ESTRATEGIA TIC AGE (2015 – 2020)

OE1 OE2 OE3 OE4 OE5

LA1 LA2 LA3 LA4 LA5 LA6 LA7 LA8 LA9

I.  Organización y 
Personas • • • •

I.1. √ √ √

I.2. √ √ √

I.3. √

I.4. √

I.5. √

I.6. √ √

I.7. √ √

II.  Procesos 
Funcionales y 
Operativos

• • • • • • • • •

II.1. √ √ √ √

II.2. √ √ √ √

II.3. √ √ √ √

II.4. √ √ √

II.5. √ √

II.6. √ √

II.7. √ √

II.8. √ √ √ √ √

II.9. √ √ √ √ √ √

II.10. √

II.11. √ √ √ √ √ √

II.12. √ √ √
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III.  Datos, 
Información y 
Conocimiento

• • • • • • • • •

III.1. √ √ √ √

III.2. √ √ √ √

III.3. √

III.4. √

III.5. √ √

III.6. √ √ √ √ √

III.7. √ √ √

III.8. √ √ √ √ √

III.9. √ √ √

III.10. √ √ √ √ √

III.11. √ √ √ √

III.12. √ √ √ √ √

III.13. √ √ √ √ √ √ √

III.14. √ √ √ √

III.15. √

IV. Seguridad • • •

IV.1. √ √

IV.2. √ √

IV.3. √ √

IV.4. √ √

V.  Racionalización 
de los Sistemas • • • • • • •

V.1. √

V.2. √ √ √ √ √

V.3. √ √ √ √ √ √

V.4. √ √ √ √

V.5. √ √ √ √
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APÉNDICE V.  DIAGRAMA DE GANTT.
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APÉNDICE VI.  FAMILIAS FUNCIONALES.

A continuación, se especifican las 17 familias funcionales identificadas en 
el Ministerio de Defensa, en las que se integran los Sistemas de Información 
del MDEF, con una descripción general de las categorías que contiene cada 
una de ellas.

Nº 
Familia Familia Funcional AGE MDEF

1 Gestión de Personal X

Selección, Provisión de puestos de trabajo y 
movilidad, Derechos y deberes de los trabaja-
dores.

2 Planeamiento, Control y Decisión Estratégica X

Políticas, Planeamiento, Estrategia.

3 Gestión Sanitaria X

Hospitales, Clínicas Veterinarias, Farmacias.

4 Gestión Económico Financiera X

Presupuesto, Gasto, Control Financiero.

5 Gestión Logística y de Recursos Materiales X X

Logística, Almacenes, Alimentación, 
Armamento, Material, Municiones, Industria.

6 Gestión Administrativa, Apoyo, Vida y Funcionamiento X X

Sedes, Registros, Expedientes Administrativos.

7 Enseñanza , Formación y Adiestramiento X X

Plataforma de formación, Capacidades profesio-
nales.
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Nº 
Familia Familia Funcional AGE MDEF

8 Gestión de Infraestructuras X X

Infraestructuras, Edificios, Mobiliario.

9 Cultura y Publicaciones X

BOD, Prensa, Revistas, Artículos, Bibliotecas, 
Archivos, Museos, Publicaciones (Intranet e 
Internet), Reglamentos, Normativa, Convenios.

10 Gestión Documental y Mensajería X X

Mensajería, Gestión BOD, Foros.

11 Gestión TIC X X

Inventario TIC (Hardware y Software), 
Incidencias TIC, Identidad y firma electrónica.

12 Apoyo a la Decisión Política y Relaciones 
Internacionales X X

Representaciones exteriores e internacionales.

13 Comunicación e Imagen Institucional X

Portales web, Intranet.

14 Justicia Militar X X

Sentencias, Penitenciaria.

15 Seguridad X

Comunicación Seguridad, Ciberseguridad, 
Ciberdefensa.

16 Operaciones X



— 165 —

Nº 
Familia Familia Funcional AGE MDEF

Planificación, Conducción y Seguimiento de 
Operaciones; Operaciones de mantenimiento de 
la paz; Inteligencia.

17 Gestión Ambiental X

Medioambiente, Meteorología

De todas ellas, tienen relación con los medios y servicios que afecten a la 
defensa, consulta política, situaciones de crisis y seguridad del Estado o que 
manejen información clasificada las siguientes:

• Familia 1. Gestión de Personal.

• Familia 2. Planeamiento, Control y Decisión Estratégica.

• Familia 3. Gestión Sanitaria.

• Familia 4. Gestión Económico Financiera.

• Familia 5. Gestión Logística y de Recursos Materiales.

• Familia 6. Gestión Administrativa, Apoyo, Vida y Funcionamiento.

• Familia 7. Enseñanza, Formación y Adiestramiento.

• Familia 8. Gestión de Infraestructuras.

• Familia 10. Gestión Documental y Mensajería.

• Familia 11. Gestión TIC.

• Familia 12. Apoyo a la Decisión Política y Relaciones Internacionales.

• Familia 14. Justicia Militar.

• Familia 15. Seguridad.

• Familia 16. Operaciones.
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APÉNDICE VII.  SISTEMAS DE INFORMACIÓN DEL MDEF 
PERTENECIENTES AL ÁMBITO DEL PATD  
2ª PARTE.

A continuación, se presentan los Sistemas de Información del MDEF que 
pertenecen al ámbito de la 2ª parte del PATD, por tener relación con los me-
dios y servicios que afecten a la defensa, consulta política, situaciones de cri-
sis y seguridad del Estado o que manejen información clasificada, agrupados 
por familias funcionales y con especificación del ámbito al que pertenecen. 
Este Catálogo evolucionará con el tiempo y deberá ser reflejo de la realidad 
del MDEF.

01 - Gestión de Personal

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional

ARCHIVO RECUINST
Archivo histórico de expedientes y resoluciones 

del AJEMA y del ALPER sobre instancias y 
recursos de sus respectivas competencias.

AR

BDPER Base de datos de personal EA

CIPSEL Cuerpo de Ingenieros Politécnicos - Selección ET

COMA Control de ordenanzas SUBDEF

CONVO Gestión de Convocatorias Militares MAPER/
DEN EA

ENEVASEP Encuestas de Evaluación SEPEC EA

ESCAFFAA Sistema de Gestión Escalafón del EA EA

Escalafones de Personal Escalafones de personal de la Armada disponible 
en WANPG (página de la Armada) AR

EXPEDIENTESDIGENPER Módulo de gestión de expedientes en SIPERDEF SUBDEF

FCTTD Sistema de control de consumo, tenencia o tráfico 
de drogas SUBDEF

GESPAHUET Gestión del Patronato de Huérfanos del ET ET

GESPER Gestión de Personal ET
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GESPERCIV Gestión del Catálogo de Puestos de Personal Civil EA

GESTIÓN HOTELERA Gestión Hotelera ET

HABILITACIONES Habilitaciones OTAN EA

INDEM Indemnizaciones a combatientes de la Guerra 
Civil SUBDEF

MONPER Módulo de Nómina de Persona SUBDEF

NOCPOC  Histórico de datos de nómina del Órgano Central SUBDEF

PAHUEA Patronato de Huérfanos Ejército del Aire EA

PASAP Gestión de Pasaportes EA

PORTAL SEPEC Y 
DE ORIENTACION 

PROFESIONAL

Portal de Orientación Profesional del personal de 
la Armada AR

PORTAL_PERSONAL  Portal personal del MDEF SUBDEF

REALES ORDENES 
MILITARES Gestión de concesión de recompensas militares SUBDEF

RECURSO Sistema de gestión de recursos administrativos SUBDEF

REGISTROPCIVIL Registro de la Subdirección General de Personal 
Civil SUBDEF

RENORPER-ET Repositorio de Normativa del Área de Personal 
del ET ET

SEPEC Hojas de Servicio Cuerpos Comunes SUBDEF

SEPEC (EA) Secretaría Permanente para la Evaluación y 
Clasificación EA

SGACG Sistema de Gestión de Accesos al CGEA EA

SGP-AYUDAS Sistema de Apoyo a la Movilidad Geográfica del 
Personal de las FAS SEDEF

SIDEF SUBDIGPER Gestión de Personal de la Armada AR

SIGEPLAN Sistema de Gestión de Plantillas ET

SIGERES Sistema de gestión de residencias y alojamientos 
logísticos del ET ET

SIMPER Simulación de personal ET
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SIPEC Sistema de Gestión del Informe Personal de 
Calificación SUBDEF

SIPER Sistema de Personal de ISFAS SUBDEF

SIPERDEF Sistema de Información de Personal del 
Ministerio de Defensa SUBDEF

SIPEROPS Sistema Personal en Operaciones EMAD

SIRPEA Sistema de Información de Recursos de Personal 
del Ejército del Aire EA

SPORTMAN Sports Manager ET

TICLAL Tipificación Clasificación Alumnos CGEA-EOF EA

TIM Tarjeta de Identificación Militar SUBDEF

TIM-MAPER Gestión de las tarjetas de Identidad Militar ET

VACANTES OI Vacantes Organismos Internacionales EA

02 - Planeamiento, Control y Decisión Estratégica

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional

ESTELA Portal de Gestión por procesos de la Armada AR

GESIPLA Gestión del sistema de Planeamiento ET

LLAA-.NET Lecciones aprendidas ET

PAEA Anexos PAEA (Plan de Acción Ejército del Aire) EA

PRISMA Programa de Reingeniería de Sistemas del Mando 
de Apoyo Logístico ET

SACOMAR Sistema Automático de Conmutación de 
Mensajes de la Armada AR

SIPLACA Sistema de Planeamiento por Capacidades ET

SIPLAMA Sistema de planeamiento del mantenimiento ET

SISTRAM-AR Sistema de Gestión por Procesos y Flujos de 
Trabajo AR

SMN Sistema de Mando Naval AR
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03 - Gestión Sanitaria

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional

AGEFARNET Aplicación de Gestión de Farmacias en Zona de 
Operaciones ET

Cita Previa Sistema de Citas Médicas EA

DERIVACIONES_
MEDICAS Sistema de derivaciones médicas SUBDEF

FICHASMED Fichas médicas CIMA EA

Histórico de Fichas Histórico de Fichas Médicas EA

INSTALACIONES 
ALIMENTARIAS Inspección de instalaciones alimentarias SUBDEF

INSTALACIONES 
RIESGO 

LEGIONELOSIS
Inspección sanitaria en instalaciones alimentarias SUBDEF

JASANFER

Gestión de los reconocimientos médicos solici-
tados a la Jefatura de Apoyo Sanitario de Ferrol, 

y generación de documentación relativa a los 
mismos.

AR

PSICO Gestión de los reconocimientos psicotécnicos 
solicitados al Centro de Psicología de Ferrol. AR

REGISTRO_CANINO  Gestión sanitaria y control de los perros SUBDEF

SISANDEF Sistema Sanitario de la Defensa SUBDEF

Tablas de Historiales Tablas de Historiales Médicos EA

04 - Gestión Económico Financiera

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional

CONTCO Contabilidad Analítica o Conjunta EA
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GESREC GESTIÓN DE RECAUDACIÓN EA

GTI Sistema de Gestión Territorial de Intervención SUBDEF

INGRESOS_CRIA_
CABALLAR

Ingresos económicos del Servicio de Cría 
Caballar SUBDEF

INTEX Gestión Económico Financiera ET

MCONT Mesas de Contratación EA

NOCPET Nómina retroactiva del Ejército de Tierra ET

PJSTCIS Peticiones Jefatura CIS EA

SAP Sistema ERP Gestión Integral del Organismo SEDEF

SEAMENU Seguimiento de expedientes económicos EA

SIADUN-MODE Sistema de Administración de Unidades ET

SIAPREMF Sistema de Planeamiento de Recursos Financieros 
y Materiales del Ministerio de Defensa SEDEF

SIDAE Sistema Informático de Dirección y 
Administración Económica SEDEF

SIECOFIN Sistema Económico de gestión de afiliados 
ISFAS y pago a Entidades SUBDEF

SIGEA Sistema Integrado de Gestión Económica del EA EA

WEBCONT Web de Contratación de bienes (históricos) EA

05 - Gestión Logística y de Recursos Materiales

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional

AINET Aplicación de Inventario no Reglamentario en 
Zona de Operaciones ET

ALMACEN (Grupo de 
Apoyo) Almacén Grupo de Apoyo, tornillería EA

ALMACEN CIGES Almacén del CIGES EA
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Almacenes Cartagena Aplicación de gestión del servicio de factoría y 
almacenes de ARCART AR

ANEXOD Anexo D del Plan de Acción del EA: Gestión de 
petición de cartografía EA

ARMAMENTO BBDD subastas Armamento personal EA

AVET Aplicación de Vestuario ET ET

CMI DGAM Cuadro de Mando Integral de DGAM SEDEF

COMBUST Gestión de Combustibles EA

CUADRO DE MANDO 
INTEGRAL Cuadro de Mando Integral ET

EVA-9 (Libro Servicio 
Mnto. EVA 9) Libro Servicio Mantenimiento EVA 9 EA

EXTINT Gestión de Extintores EA

FEDLOG federal logistics EA

GALIA Gestión de Apoyo Logístico Integrado de la 
Armada AR

GCOME Gestión de Comedores EA

GESCOC Gestión de Cocinas EA

GESMOUWEB Gestión del taller de MISILES del Polvorín de 
Mougá e inventario. AR

GESPAR Gestión de paracaídas EA

GESPOL Gestión de POL EA

GESTAUT Aplicación Gestión Automóviles EA EA

GESTIÓN de BAJAS Plan y programa de bajas ET

GESTIÓN DE 
RIESGOS DE 

PROGRAMAS DGAM
Gestión de Riesgos de Programas de DGAM SEDEF

GESTORWEB Gestión del taller de TORPEDOS del Polvorín de 
Mougá e inventario. AR

GMATRUL Gestión de material de Rutas Logísticas EA
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INTERMAT Intercambio información sobre repuestos helicóp-
tero Súper Puma entre ejércitos SEDEF

INVENTA Inventario Medios Técnicos del EA EA

ITV Gestión de estaciones ITV ET

LAB/MALOG Laboratorios de Calibración EA

LABCLOIN Laboratorios CLOIN EA

LABDATA PCAMI Pruebas laboratorio del Parque y Centro de 
Abastecimiento de Material de Intendencia ET

LANZADERA Aplicación LANZADERA de programas on-line EA

MONI Material de oficina no inventariable EA

OPMAN OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO SL2000 EA

Parking CGA Gestión y control de acceso al parking del CGA AR

PIDA-WEB Propuestas Iniciales de Apoyo AR

PLATAFORMA DE 
FORMACIÓN ONLINE 

DE SIGLE
Plataforma de formación ONLINE de SIGLE ET

PULYDO Sistema de Gestión de Helicópteros del Ejército 
de Tierra ET

REGAERO Registro de Aeronaves de la Defensa EA

RMD Residencias Militares de Descanso EA

SALA CIGES SALA CIGES EA

SICET Sistema de catalogación del Ejército de Tierra ET

SIGAPEA
Sistema Integrado de Gestión del 

Aprovisionamiento de Primer Escalón en la 
Armada

AR

SIGEAL Sistema para el Control de accesos a comedores 
de las Bases del ET ET

SIGECAR Sistema de Gestión de Carburantes del Ejército 
de Tierra ET

SIGEDIS Sistema de gestión de la distribución ET

SIGEMA Sistema de Gestión de Munición de la Armada AR
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SIGESCAS Gestión JTAC EA

SIGLE2010 Sistema Integrado de Gestión Logística del 
Ejército de Tierra ET

SIGMA WEB
Sistema Integrado de Gestión de Material en la 

Armada-Gestión logística del 2º escalón de apro-
visionamiento

AR

SIPRAM Sistema de Información de Planeamiento de 
Recursos de Armamento y Material SEDEF

SISTEMA CESADAR (Centro de Supervisión y Análisis de Datos 
Monitorizados de la Armada AR

SITRANS Sistema de información de transporte ET

SL2000 Sistema Logístico del EA EA

SLI Sistema logístico de Intendencia EA

SSRL Sistema de Seguimiento de Recursos Logísticos EMAD

SUGAR Sistema de apoyo a la certificación de aeronaves 
civiles y militares. SEDEF

TALISMAN Sistema de gestión de análisis de lubricantes. SEDEF

ULISES/CAMELOT/
ARGOS

Sistema de apoyo a ensayos y homologación de 
vehículos. SEDEF

UNOR Gestión de códigos UNOR AR

06 - Gestión Administrativa, Apoyo, Vida y Funcionamiento

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional

AGENDA Agendas de Unidad EA

ANEXO G (Exhibiciones 
aéreas)

ANEXO G del Plan de Acción del EA 
(Exhibiciones aéreas) EA

COORDINACIÓN ACT 
EMPRESARIALES

Gestión y coordinación de actividades con empre-
sas de la Escuela Naval Militar AR



— 174 —

DAP Información DAP EA

FORUM’s FORUM’s (EVA) EA

GESAYPE Gestión de Ayudas, campamentos y CEI´s de la 
SAP EA

GESAYRE 
(Residencias) Gestión de Alojamientos y Residencias EA

GESRES Gestión de Revistas EA

IG (Disposiciones 
Generales) Instrucciones Generales EA

IP (Instrucciones 
Particulares) Publicación de IP´s EA

NORMATIVA 
GENERAL Repositorio de Normativa General ET

OOTT Ordenes de trabajo EA

Portal Personal-
NEDAES-Servinomina

Consulta y gestión de nóminas de los empleados 
de ISFAS SUBDEF

RALI Residencias y Alojamientos Logísticos EA

SERVINOMINA-
NEDAES

Servicio de visualización y gestión de Nóminas 
del ISFAS SUBDEF

SIAGE Sistema de Asuntos Generales de ISFAS SUBDEF

SICRIS Sistema de Control de Recetas de ISFAS SUBDEF

SIGAISFAS Sistema de Información de Gestión de Afiliados 
al ISFAS SUBDEF

SIGASESOR Sistema de Gestión de la Asesoría Jurídica de 
ISFAS SUBDEF

SINSPESER Sistema Inspección de Servicios de ISFAS SUBDEF

SIRES_ISFAS Sistema de Gestión Residencia Jorge Juan y apar-
tamentos Ciudad Patricia SUBDEF

SP-UE Sistema de registro del Subregistro Principal de 
documentación de la Unión Europea SEGENPOL
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SUBREGISTRO 
PRINCIPAL OTAN 

(DGAM)
Subregistro Principal OTAN (DGAM) SEDEF

SUBREGISTRO 
PRINCIPAL OTAN 

(DIGENPOL)

Sistema de Registro del Subregistro Principal de 
la documentación OTAN SEGENPOL

TLMO Registro TLMO Agregaduría EEUU EA

07 - Enseñanza , Formación y Adiestramiento

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional

Catálogo de cursos Catálogo de Cursos publicados por la DIEN ET

ENEVEN Encuestas para la evaluación de la enseñanza ET

GESTU Gestión Estudios AGA EA

NAVA  Sistema de apoyo a las actividades de ensayo de 
disparo de cañones SEDEF

Rincón de idiomas Aprendizaje de inglés ET

SIGAD Sistema de gestión del adiestramiento ET

SIGECAC Sistema de gestión de las calificaciones acadé-
micas ET

SIGECID Sistema de Gestión Documental y de Contenidos 
para el Centro Internacional de Desminado ET

SIGINST Sistema de gestión de la instrucción ET

TGCF Test General de la Condición Física ET

UVICOA Unidad de Enseñanza Virtual Corporativa de la 
Armada AR
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08 - Gestión de Infraestructuras

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional

GCGOLF Gestión Campos de Golf EA

PAMI PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURAS EA

PRLWEB
Gestión de los trabajadores autorizados para 

llevar a cabo obras en los buques del Arsenal de 
Ferrol

AR

Residencias Gestión de residencias de la Armada AR

SGI-INFRA Sistema de Gestión de Invied. Gestión de 
Infraestructuras y Documental SEDEF

SIGECO Sistema de Información para la Gestión y Control 
de Obras ET

10 - Gestión Documental y Mensajería

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional

AGORA  Sistema de apoyo a ensayos de medidas de ante-
nas SEDEF

APLICOWEB

Control de los documentos técnicos y revisiones 
de los mismos, asociados con los diferentes pro-

yectos en los que trabaja la Jefatura de Ingeniería, 
Construcciones y Obras del Arsenal de Ferrol

AR

AREV Gestión de Revista Aeronáutica EA

BDASUINT Base de Datos de Asuntos Internacionales ET

Biblioteca Virtual del 
MADOC

Biblioteca Virtual del Mando de Adiestramiento 
y Doctrina ET

CARTO Peticiones de Cartografía EA
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CDT Centro de Documentación Técnica ET

DOC CEGA Documentación CEGA EA

EMBLEMAS Emblemas EA EA

FORO CCDC HERRAMIENTA DE TRABAJO 
COLABORATIVO DEL CCDC EMAD

Gestión de Efemérides 
del ET Gestión de Efemérides del Ejército de Tierra ET

GEXPEDIA Gestión de los expedientes de la Intervención de 
Armas del Arsenal de Ferrol AR

HELPDESK HelpDesk Medioambiente EA

MAPERDOC Gestión de Personal para MAPER EA

MILANO/SIVA Sistema de apoyo documental a la creación de 
DRONES SEDEF

Militarpedia Enciclopedia colaborativa del ET ET

NORMAS EMA Normas del Jefe Estado Mayor EA

PEGASO  Sistema de apoyo a la fabricación de componen-
tes para aplicaciones aeroespaciales. SEDEF

PROPE Aplicación PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS 
(P.O.’s) EA

REGISTRO SPI Registro documentación del SPI EA

REGISTRO UE Registro de Documentación UE EA

REGOTAN Aplicación REGISTRO PUNTO OTAN-UE EA

REGULACIÓN EMA Servicio de Regulación EMA EA

REMAAI Reuniones EMA y actividades internacionales EA EA

SBMY Suboficial Mayor EA

SIMREA Sistema Mensajería y Registro del EA. EA

STARQA  Sistema de gestión Documental/Calidad SEDEF

SUBROTAN Subregistro principal OTAN EA

TABLON Tablón de anuncios y foros de discusión diferen-
tes organismos EA

Web oficial del Invied Portal interno de Invied SEDEF
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11 - Gestión TIC

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional

ARIET Aplicación de Mantenimiento de Inventario de 
activos CIS del ET ET

ATLAS SISTEMA de GESTIÓN de PROYECTOS de 
CCOMSI SEDEF

AVEMAR
Gestión de trabajos e incidencias de todas las uni-
dades a las que da soporte el CECOM del CECIS 

de Ferrol.
AR

CONTINFOR Control de Material Informático de ISFAS SUBDEF

GES-CAI

Gestión de trabajos e incidencias de todas las uni-
dades a las que da soporte el CESIN del CECIS 

de Ferrol; así como gestión de todo el parque 
informático.

AR

ICIS Gestión de las incidencias en el apoyo a usuario 
del ET ET

PSINFO Petición Sección Informática Ucos EA

SIGEMPIC Sistema de Gestión y Mantenimiento de la 
Plataforma de Informática y Comunicaciones EA

STM Sistema de Telecomunicaciones Militares SEDEF

12 - Apoyo a la Decisión Política y Relaciones Internacionales

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional

CONVENIOS Convenios Nacionales e Internacionales EA
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15 - Seguridad

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional

CITAAM Comisión para la Investigación Técnica de 
Accidentes de Aeronaves Militares EA

CITASPKI Citas PKI EA

CMI SEGINFO  Cuadro de mando de Seguridad de la Información SEDEF

GESHAB_OTAN Habilitaciones de Seguridad SEDEF

GUIA-SIGESTREDI
Gestor Unificado de Información Aeroespacial – 
Sistema de Gestión, Tratamiento y Difusión de 

Imágenes
SEDEF

SEGURIDAD B.N. 
ROTA Control de Acceso BNR AR

SEGURIDAD CGA Control de Acceso CGA AR

SIGLO Sistema de Integración Global EMAD

16 - Operaciones

Sistema Nombre Completo Ámbito 
Funcional

AGESPERZONET Aplicación de Gestión de Personal en Zona de 
Operaciones ET

ALTAIR ALTAIR EA

ASA Autorización de sobrevuelo y aterrizaje EA

CAERON Control de Aeronaves de EEUU EA

CARTAS OPER Cartas Operacionales de mapas EA

CCTT DMA Comunicaciones Técnicas MALOG/ DMA EA

CEO (Conceptos 
Operativos) Conceptos de Empleo Operativo EA



— 180 —

FZL Ficha Zona de Lanzamiento EA

GCCRIPT Gestión de material cristológico EA

GESTIÓN DEL 
SECOMSAT (COSRED 

II) (SCP DEL STM)
Gestión del SECOMSAT SEDEF

IT’s AERO Instrucciones Técnicas Aerotransporte EA

JREAP JREAP SEDEF

LINK 11B LINK 11B SEDEF

LINK PRO LINK PRO SEDEF

LOGFAS – SILOPFAS Sistema de Gestión y Coordinación Logística de 
Operaciones SEDEF

MPDS Sistema de planeamiento y debriefing de misiones 
aéreas EA

RADIO Identificación de Radiobalizas EA

RED SPI RED Servicio Protección de la Información EA

RSMACOM Red Segura del Mando Aéreo de Combate EA

SATC15 Sistema de Apoyo en Tierra C15 EA

SEFANET Sistema de Fax Segura del EA EA

SESPA Sección de Espacio Aéreo EA

SICOMEDE Sistema Conjunto de Mensajería de Defensa SEDEF

SICONDEF Sistema Conjunto de Información de la Defensa EMAD

SIGEMOFAS Sistema de Gestión Geográfica, Meteorológica y 
Oceanográfica SEDEF

SIJE Sistema de Información del JEMAD SEDEF

SIMACET Sistema de Mando y Control del Ejército de 
Tierra ET

SIMENPAZ Sistema de Mensajería Formal para Unidades en 
Misiones de Paz SEDEF

SIMGE SISTEMA INTEGRADO MILITAR DE 
GESTIÓN DE EMERGENCIAS SEDEF
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SIOPERFAS Sistema de Apoyo a la Conducción de 
Operaciones de las Fuerzas Armadas. SEDEF

Sistema de correo elec-
trónico de la UACIS 

SMCM

Sistema de correo electrónico interno, sin cone-
xión con el exterior, de la UACIS SMCM SEDEF

SIUCOM Sistema de Información de Unidades, Centros, 
Organismos y Mandos EA

SIVICEMAR Sistema de Información y Vigilancia Integrado 
para el Conocimiento del Entorno Marítimo AR

TASA Tramitación Autorizaciones sobrevuelo y aterri-
zajes EA

VTC SEGURA VTC SEGURA SEDEF
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APÉNDICE VIII. CATÁLOGO DE SERVICIOS DE USUARIO.

En este apartado se indican los Servicios de Usuario del MDEF, identifi-
cados a fecha término de redacción de la 2ª parte del PATD y que pertenecen 
a su ámbito, por estar sustentados en los Sistemas que tienen relación con los 
medios y servicios que afecten a la defensa, consulta política, situaciones de 
crisis y seguridad del Estado o que manejen información clasificada.

Este Catálogo evolucionará con el tiempo y deberá ser reflejo de la reali-
dad del MDEF.
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Aplicaciones de Seguridad CIS/TIC ■

1.CU.1.APU.01.05
Aplicaciones para Compartir Información de 
Seguridad CIS/TIC

●

Servicio de Gestión 
Seguridad CMI SEGINFO √

Aplicaciones de Gestión CIS/TIC ■ ■ ■ ■ ■

1.CU.1.APU.02.01
Aplicaciones para la Gestión de Servicios CIS/TIC ● ● ● ● ●

Gestión de Activos - 
HW y SW ALMACEN CIGES √

ARIET √

CONTINFOR √

Gestión de Activos - 
Material Criptográfico GCCRIPT √

Gestión de Activos - 
Seguridad y Acceso INVENTA √

Gestión de Equipo de 
Radio STM √

Gestión de Eventos/
Alarmas STM √
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Gestión de Incidencias ARIET √

AVEMAR √

GES-CAI √

ICIS √

STM √

Gestión de 
Mantenimiento OPMAN √

Gestión de 
Mantenimiento 
- Plataforma de 
Informática y 
Comunicaciones

SIGEMPIC √

Gestión de Peticiones 
- Citas PKI CITASPKI √

Gestión de Peticiones 
- Informáticas PSINFO √

Gestión de Peticiones 
- Instalación de 
Ejecutables

LANZADERA √

Gestión de Peticiones 
- Pase a Producción y 
Preproducción

ATLAS √

Gestión de Red de 
Mando y Control STM √

Gestión de Redes - 
Sincronismo JDS STM √

Gestión de Satélites

GESTIÓN DEL 
SECOMSAT 
(COSRED II) (SCP 
DEL STM)

√



— 184 —

Aplicaciones /  
Servicios de Usuario Sistemas M

IN
IS

D
E

F

SE
D

E
F

SU
B

D
E

F

SE
G

E
N

PO
L

E
M

A
D

E
T

A
R

E
A

Aplicaciones Conjuntas ■ ■

1.CU.1.APU.03.01
Aplicaciones de Planificación de Operaciones ●

Gestión de 
Simulaciones de 
Enfrentamientos

SIOPERFAS √

1.CU.1.APU.03.03
Aplicaciones de Ordenes y Solicitudes de 
Trabajo

●

Gestión de Órdenes 
del Día PROPE √

1.CU.1.APU.03.05
Aplicaciones de Conocimiento de la Situación ●

Gestión de Trazas 
Tácticas JREAP √

LINK 11B √

LINK PRO √

Aplicaciones Terrestres ■

1.CU.1.APU.04.01
Aplicaciones de Planificación de Operaciones 
Terrestres

●

Gestión de 
Operaciones Militares 
- Planeamiento

SIMACET √

1.CU.1.APU.04.02
Aplicaciones de Ejecución de Operaciones 
Terrestres

●

Gestión de 
Operaciones Militares 
- Ejecución

SIMACET √
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Aplicaciones Navales ■

1.CU.1.APU.05.01
Aplicaciones Marítimas de Conocimiento de la 
Situación

●

Gestión del 
Conocimiento 
Marítimo

SIVICEMAR √

1.CU.1.APU.05.04
Aplicaciones de Gestión del Sistema Marítimo ●

Gestión del Sistema 
del Mando Naval SMN √

Aplicaciones Aéreas ■ ■ ■

1.CU.1.APU.06.01
Aplicaciones de Planificación y Tareas Aéreas ●

Gestión del 
Planeamiento - 
Misiones Aéreas

MPDS √

1.CU.1.APU.06.02
Aplicaciones de Ejecución y Monitorización de 
Operaciones Aéreas

●

Gestión de Accidentes/
Incidentes Aéreos CITAAM √

Gestión de Aeronaves CAERON √

Gestión de 
Autorizaciones 
de Sobrevuelo y 
Aterrizaje

TASA √

Gestión de 
Documentos - 
Concepto de Empleo

CEO (Conceptos 
Operativos) √

Gestión de Fichas de 
Lanzamiento FZL √
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Gestión de Personal - 
Operatividad SIUCOM √

Gestión de 
Procedimientos 
Operativos

PROPE √

Gestión de Servicios 
de Paracaidistas GESPAR √

Informes de movi-
mientos y sobrevuelos CAERON √

1.CU.1.APU.06.03
Aplicaciones de Logística Aérea ● ● ●

Gestión de 
Documentos - 
Certificaciones 
Aeronaves Militares

SUGAR √

Gestión de Flota de 
Aeronaves del ET PULYDO √

Gestión de Inventario 
- Aeronaves REGAERO √

Gestión de Inventario 
- Repuestos de 
Helicópteros

INTERMAT √

Gestión Logística - 
Aeronaves SIUCOM √

Gestión Logística 
del EA SL2000 √

Gestión de Paracaídas GESPAR √

Gestión de Inventario 
- Componentes 
Aplicaciones 
Aeroespaciales

PEGASO √
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1.CU.1.APU.06.05
Aplicaciones de Mando y Control (C2) de 
Recuperación de Personal

●

Gestión de Personal 
- Asignaciones 
a Puestos de las 
Misiones

ALTAIR √

Aplicaciones JISR ■ ■

1.CU.1.APU.09.03
Aplicaciones de Procesamiento JISR ●

Gestión de Imágenes 
Vía Satélite GUIA-SIGESTREDI √

1.CU.1.APU.09.04
Aplicaciones de Difusión JISR ●

Servicios de 
Inteligencia SICONDEF √

Aplicaciones Logísticas ■ ■ ■ ■ ■ ■

1.CU.1.APU.10.01
Aplicaciones Logística C2 de Coordinación ● ● ●

Gestión de 
Planeamiento de 
Recursos Materiales

SIAPREMF √

SIPRAM √

Gestión Estratégica CUADRO DE 
MANDO INTEGRAL √

Gestión Logística SIGLE2010 √

Gestión Logística en 
Operaciones

LOGFAS – 
SILOPFAS √

SSRL √
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Gestión de Calidad, 
Procesos y 
Procedimientos

PRISMA √

STARQA √

1.CU.1.APU.10.02
Aplicaciones y Servicio de Suministro ● ● ● ●

Gestión de 
Alimentación SIGEAL √

Gestión de Calidad GESPOL √

LABCLOIN √

Gestión de Comedores 
- Menús GCOME √

Gestión de 
Distribución y 
Abastecimiento

SIGEDIS √

Gestión de Inventario Almacenes Cartagena √

GALIA √

SAP √

SIGAPEA √

SIGEMA √

SIGMA WEB √

Gestión de Inventario 
- Aeronaves del ET PULYDO √

Gestión de Inventario 
- Armamento y 
Munición

ARMAMENTO √

Gestión de Inventario 
- Calibración LAB/MALOG √
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Gestión de Inventario 
- Cocina GESCOC √

Gestión de Inventario 
- Intendencia SLI √

Gestión de Inventario 
- Material de Oficina 
(no inventariable)

MONI √

Gestión de Inventario 
- Material no 
Reglamentario en 
Zona de Operaciones

AINET √

Gestión de Inventario 
- Productos POL GESPOL √

Gestión de Inventario - 
Radiobalizas (EA, ET, 
AR, Guardia Civil)

RADIO √

Gestión de Inventario 
- Tornillería

ALMACEN (Grupo 
de Apoyo) √

Gestión de Peticiones 
- Intendencia SLI √

Gestión de Peticiones 
- Material de Oficina 
(no inventariable)

MONI √

Gestión de Pruebas de 
Materiales LABDATA PCAMI √

Gestión de Inventario 
- Vestuario AVET √

Gestión de Peticiones 
- Vestuario AVET √
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Gestión de Inventario 
- Armas y Municiones 
para Pruebas de Fuego

NAVA √

1.CU.1.APU.10.03
Aplicaciones de Mantenimiento y Reparación ● ● ●

Gestión de Bajas de 
Material GESTIÓN de BAJAS √

Gestión de Extintores EXTINT √

Gestión de 
Mantenimiento CCTT DMA √

EVA-9 (Libro 
Servicio Mnto. EVA 
9)

√

FORUM’s √

GALIA √

GESMOUWEB √

GESTORWEB √

OOTT √

PULYDO √

SIGAPEA √

Gestión Documentos 
- Boletines de 
Mantenimiento 
Oficiales

CDT √

Gestión de 
Mantenimiento SIPLAMA √
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1.CU.1.APU.10.04
Aplicaciones de Movilidad y Transporte ● ● ●

Gestión de 
Documentos - 
Certificaciones ITV

ULISES/CAMELOT/
ARGOS √

Gestión de 
Documentos - 
Homologación 
Vehículos

ULISES/CAMELOT/
ARGOS √

Gestión de ITV ITV √

Gestión de Peticiones 
- Transporte GESTAUT √

Gestión de Rutas 
Logísticas GMATRUL √

Gestión y Control del 
Transporte SITRANS √

Gestión de 
Combustible y 
Automoción

COMBUST √

CONTCO √

SATC15 √

SIGECAR √

TALISMAN √

Gestión de 
Documentos - 
Fabricantes Vehículos

ULISES/CAMELOT/
ARGOS √

1.CU.1.APU.10.05
Aplicaciones Médicas ● ● ● ●

Gestión de Citas - 
Exámenes Médicos Cita Previa √

Gestión de 
Derivaciones Médicas

DERIVACIONES_
MEDICAS √
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Gestión de Fichas 
Médicas Tablas de Historiales √

Gestión de Hospitales SISANDEF √

Gestión de 
Inspecciones SINSPESER √

Gestión de 
Inspecciones 
Alimentarias

INSTALACIONES 
ALIMENTARIAS √

INSTALACIONES 
RIESGO 
LEGIONELOSIS

√

Gestión de Inventario 
- Almacenes de 
Farmacias en Zona de 
Operaciones

AGEFARNET √

Gestión Sanitaria SISANDEF √

Gestión Veterinaria REGISTRO CANINO √

Gestión de 
Reconocimientos 
Médicos, Actitud y 
Psicotécnicos

FICHASMED √

Histórico de Fichas √

JASANFER √

PSICO √

Gestión de Condición 
Física TGCF √

Gestión de Recetas, 
Talonarios y 
Prestaciones Médicas

SIAGE √
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SICRIS √

SIGAISFAS √

1.CU.1.APU.10.06
Aplicaciones de Soporte a la Ingeniería de 
Infraestructuras

● ● ● ● ●

Gestión Club de Golf GCGOLF √

Gestión de Accesos - 
Físicos GESTAUT √

Parking CGA √

SEGURIDAD B.N. 
ROTA √

SEGURIDAD CGA √

SGACG √

Gestión de 
Alojamientos y 
Residencias

GESAYRE 
(Residencias) √

RALI √

Gestión de Bienes 
Enajenables SGI-INFRA √

Gestión de Bienes No 
Enajenables SGP-AYUDAS √

Gestión de Inventario 
- Infraestructuras PAMI √

Gestión de 
Mantenimiento PAMI √

Gestión de Obras PRLWEB √
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SIGECO √

Gestión de Peticiones 
- Reparaciones en 
Edificios y Exteriores

OOTT √

Gestión de 
Residencias Residencias √

RMD √

SIRES_ISFAS √

Gestión Hotelera de 
Residencias

GESTIÓN 
HOTELERA √

Gestión de 
Campamentos y CEI’s GESAYPE √

1.CU.1.APU.10.07
Aplicaciones de Soporte Logístico al 
Contratista

● ● ●

Gestión de 
Catalogación de 
Material USA

FEDLOG √

Gestión de 
Catalogación del ET SICET √

Gestión de 
Suministradores GALIA √

INVENTA √

PIDA-WEB √

1.CU.1.APU.10.08
Aplicaciones de Presupuesto y Finanzas ● ● ● ● ●

Gestión de Gastos 
- Comisiones de 
Servicios (Dietas y 
Locomoción)

ANEXO G 
(Exhibiciones aéreas) √
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PASAP √

Gestión del 
Planeamiento GESIPLA √

SIPLACA √

Gestión 
Recaudaciones 
del Servicios de 
Residencias, Cocinas e 
Intendencia

GESREC √

Gestión de 
Expedientes de 
Contratación

Almacenes Cartagena √

ATLAS √

MCONT √

PJSTCIS √

SEAMENU √

SIGMA WEB √

SLI √

Gestión Económico-
Financiera GESRES √

GTI √

INGRESOS_CRIA_
CABALLAR √

INTEX √

PAEA √
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SAP √

SIADUN-MODE √

SIDAE √

SIECOFIN √

SIGEA √

Aplicaciones de Guerra Electrónica ■

●

Servicios de Captación 
de Información 
Electrónica

SIGLO √

Aplicaciones de Información Medioambiental ■

1.CU.1.APU.12.04
Aplicaciones Meteorológicas y Ambientales ●

Gestión Geográfica SIGEMOFAS √

Gestión Oceanográfica SIGEMOFAS √

Gestión Meteorológica SIGEMOFAS √

Aplicaciones de Cooperación Civil y Militar ■

●

Gestión de 
Emergencias SIMGE √
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Aplicaciones de Preparación, Adiestramiento, 
Ejercicios y Evaluación (ETEE) ■ ■ ■ ■

1.CU.1.APU.16.01
Aplicaciones de Gestión de ETEE ● ● ●

Gestión de Formación Catálogo de cursos √

SIGESCAS √

Gestión de la 
Instrucción, 
Adiestramiento y 
Evaluación (IAE)

SIGAD √

SIGECAC √

SIGINST √

Gestión de Formación 
- Planeamiento GESTU √

Gestión de Pruebas de 
Fuego NAVA √

1.CU.1.APU.16.02
Aplicaciones de Educación y Formación 
Individual

●

Gestión de Formación 
- Lenguas Extranjeras Rincón de idiomas √

1.CU.1.APU.16.03
Aplicaciones de Educación y Formación 
Colectiva

● ● ●

Gestión de Formación GESPAR √

TICLAL √

Gestión de Formación 
Virtual

PLATAFORMA 
DE FORMACIÓN 
ONLINE DE SIGLE

√
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UVICOA √

1.CU.1.APU.16.04
Aplicaciones de Evaluación ● ●

Gestión de Encuestas 
de Centros de 
Enseñanza

ENEVEN √

Gestión de Personal - 
Evaluaciones SEPEC (EA) √

Gestión del Apoyo 
para la Evaluación de 
Condición Física

TGCF √

Aplicaciones de Comunicación Estratégica ■ ■ ■

1.CU.1.APU.17.01
Aplicaciones de Gestión de Contenidos Web ● ● ●

Gestión de 
Información - Web de 
Procesos

ESTELA √

Gestión de 
Información - Web de 
Contratación

WEBCONT √

Gestión Web INVIED Web oficial del 
INVIED √

Aplicaciones de Legislación y Normativa ■ ■ ■ ■

1.CU.1.APU.19
Aplicaciones de Legislación y Normativa ● ● ● ●

Gestión de 
Documentos 
- Legislación, 
Normativa, 
Instrucción, 
Convenios, Protocolos 
y Acuerdos 
Internacionales

APLICOWEB √
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ARCHIVO 
RECUINST √

ASA √

Biblioteca Virtual del 
MADOC √

CARTAS OPER √

CONVENIOS √

DAP √

HELPDESK √

IG (Disposiciones 
Generales) √

IP (Instrucciones 
Particulares) √

IT’s AERO √

NORMAS EMA √

NORMATIVA 
GENERAL √

REGULACIÓN EMA √

RENORPER-ET √

SBMY √

TABLON √

Gestión Jurídica - 
Asesoría SIGASESOR √
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Aplicaciones de Recursos Humanos ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

1.CU.1.APU.21
Aplicaciones de Recursos Humanos ● ● ● ● ● ● ●

Gestión de Acción 
Social Patronato de 
Huérfanos del ET

GESPAHUET √

Gestión de Ayudas GESAYPE √

Gestión de Nóminas MONPER √

NOCPET √

NOCPOC √

Portal Personal-
NEDAES-
Servinomina

√

SERVINOMINA-
NEDAES √

Gestión de Personal BDPER √

CIPSEL √

COMA √

EXPEDIENTESDIGENPER √

FCTTD √

GESPER √

INDEM √

MAPERDOC √
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PORTAL SEPEC Y 
DE ORIENTACION 
PROFESIONAL

√

PORTAL_
PERSONAL √

RECURSO √

REGISTROPCIVIL √

SAP √

SEPEC √

SIDEF SUBDIGPER √

SIMPER √

SIPEC √

SIPER √

SIPERDEF √

SIRPEA √

UNOR √

SPORTMAN √

VACANTES OI √

Gestión de Personal - 
Evaluaciones GESPER √

Gestión de Personal - 
Informes de Procesos 
de Selección

CONVO √
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Gestión de Personal - 
Personal Externo

COORDINACIÓN 
ACT 
EMPRESARIALES

√

Gestión de Personal - 
Procesos de Selección CONVO √

Gestión de Personal - 
Zona de Operaciones AGESPERZONET √

SIPEROPS √

Gestión de 
Recompensas

REALES ORDENES 
MILITARES √

Gestión de Tarjetas de 
Identidad Militar TIM √

TIM-MAPER √

Gestión del Patronato 
de Huérfanos PAHUEA √

Gestión de 
Habilitaciones 
Personales de 
Seguridad

GESHAB_OTAN √

HABILITACIONES √

Gestión de Personal - 
Encuestas SEPEC ENEVASEP √

Gestión de Personal 
- Civil GESPERCIV √

Gestión de Personal - 
Plantillas de Personal SIGEPLAN √

Gestión de Personal 
- Personal de 
Protección de Materias 
Clasificadas

RED SPI √
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Gestión de Personal - 
Escalafón ESCAFFAA √

Escalafones de 
Personal √

Gestión de 
Residencias SIGERES √

Gestión Hotelera de 
Residencias

GESTIÓN 
HOTELERA √

Aplicaciones de Gestión de la Información ■ ■ ■ ■ ■

1.CU.1.APU.22.02
Aplicaciones de Gestión de Registros Formales ● ● ● ● ●

Gestión de 
Documentos - 
Clasificada OTAN

REGOTAN √

SUBREGISTRO 
PRINCIPAL OTAN 
(DGAM)

√

SUBREGISTRO 
PRINCIPAL OTAN 
(DIGENPOL)

√

SUBROTAN √

Gestión de 
Documentos - 
Clasificada UE

REGISTRO UE √

SP-UE √

Gestión de 
Expedientes - 
Recursos e Instancias

ARCHIVO 
RECUINST √

Gestión de 
Documentos - 
Agregaduría EEUU

TLMO √
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Gestión de 
Documentos - 
Clasificada Nacional

REGISTRO SPI √

RSMACOM √

SEFANET √

Gestión de 
Documentos - 
Intervención de Armas

GEXPEDIA √

Gestión de 
Documentos - Centro 
Internacional de 
Desminado

SIGECID √

● ● ●

Gestión de 
Documentos - 
Creación de Drones

MILANO/SIVA √

Gestión de 
Documentos - Revista 
Aeronáutica

AREV √

Gestión de 
Información - 
Proyecto “Segmento 
Terreno”

AGORA √

Gestión de 
Documentos - Cursos 
Guerra Aérea

DOC CEGA √

Gestión de 
Información - Manual 
de Usuario Sección 
Espacio Aéreo

SESPA √

Gestión de 
Documentos - 
Emblemas

EMBLEMAS √
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Gestión de 
Documentos 
- Catálogo de 
Publicaciones 
Cartográficas

CARTO √

Gestión de 
Información - 
Reuniones

REMAAI √

Gestión de 
Información - Asuntos 
Internacionales Países 
Aliados

BDASUINT √

Gestión de 
Información - 
Efemérides ET

Gestión de Efemérides 
del ET √

Gestión de 
Documentos - 
Lecciones Aprendidas

LLAA-.NET √

Aplicaciones Geoespaciales ■ ■

1.CU.1.APU.23.01
Aplicación de visualización de mapas 2D ● ●

Gestión de Petición - 
Cartografía ANEXOD √

Gestión de Imágenes 
Vía Satélite GUIA-SIGESTREDI √

Gestión de Petición - 
Cartografía CARTO √

Gestión de Petición - 
Publicaciones CARTO √
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Aplicaciones Ofimáticas ■ ■ ■

1.CU.1.APU.24.01
Aplicaciones de Análisis ● ●

Cuadro de Mando 
Integral CMI DGAM √

SISTEMA CESADAR √

1.CU.1.APU.24.07
Aplicaciones de Flujos de Trabajo ●

Gestión de Flujos de 
Trabajo SISTRAM-AR √

1.CU.1.APU.24.08
Aplicaciones de Calendario y Programación ●

Gestión de Peticiones 
- Reserva Sala SALA CIGES √

Gestión de Agendas AGENDA √

Gestión de Reuniones REMAAI √

1.CU.1.APU.24.10
Aplicaciones de Gestión de Proyectos ● ●

Gestión de Proyectos APLICOWEB √

SAP √

Gestión de Proyectos 
CIS/TIC ATLAS √

Gestión de Riesgos - 
Programas DGAM

GESTIÓN DE 
RIESGOS DE 
PROGRAMAS 
DGAM

√
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Aplicaciones de Comunicación y Colaboración ■ ■ ■ ■ ■

1.CU.1.APU.25.01
Aplicaciones de Telefonía ●

Gestión de Centrales 
Telefónicas - IP STM √

Gestión de Centrales 
Telefónicas - No IP STM √

Gestión de Telefonía SIJE √

1.CU.1.APU.25.03
Aplicaciones de Correo Electrónico ● ●

Gestión de Correo 
Electrónico SIJE √

Sistema de correo 
electrónico de la 
UACIS SMCM

√

SMN √

1.CU.1.APU.25.04
Aplicaciones de Mensajería Militar ● ● ● ●

Gestión y Registro de 
Mensajería Clasificada SACOMAR √

SICOMEDE √

SIMENPAZ √

Gestión de Mensajería 
- Formal SIJE √

Gestión y Registro 
de Mensajería No 
Clasificada

SIMREA √



— 208 —

Aplicaciones /  
Servicios de Usuario Sistemas M

IN
IS

D
E

F

SE
D

E
F

SU
B

D
E

F

SE
G

E
N

PO
L

E
M

A
D

E
T

A
R

E
A

1.CU.1.APU.25.05
Aplicaciones de Mensajería Instantánea ●

Gestión de Mensajería 
- Instantánea SMN √

1.CU.1.APU.25.06
Aplicaciones de Videoconferencia ● ●

Gestión de 
Videoconferencia SMN √

VTC SEGURA √

1.CU.1.APU.25.08
Aplicaciones de Espacio de Trabajo 
Colaborativo

● ● ●

Gestión de 
Documentos STARQA √

Foros de 
Comunicación y 
Colaboración

FORO CCDC √

SBMY √

TABLON √

1.CU.1.APU.25.09
Aplicaciones de Wiki ●

Gestión de Wikipedia 
Militar Militarpedia √
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